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U skladu sa ¢lanom 12.stav.1.tacka 9. Zakona o zastiti potrosaca (“Sl.glasnik RS” br. 88/2021) Privredno
drustvo KNIZARE VULKAN d.o.o. Beograd, ul. Sremska br. 2 MB: 20644834, PIB 106614339, istiCe
sledece:

OBAVESTENJE

O MOGUCNOSTI VANSUDSKOG RESAVANJA POTROSACKOG SPORA

PotroSacki spor moze se resiti vansudskim resavanjem potrosackih sporova.

Vansudsko reSavanje potroSackih sporova obavlja se na transparentan, efikasan, brz i pravic¢an nacin pred
telom za vansudsko resavanje potrosackih sporova

Postupak pred telom moze da pokrene potrosa¢ samo ukoliko je prethodno izjavio reklamaciju ili prigovor
trgovcu.

Trgovac je obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog resavanja potrosackih sporova.

O postupku resavanja vansudskih sporova mozete se blize informisati na https://zastitapotrosaca.gov.rs/za-
potrosace,

a spisak ovlaséenih tela za vansudsko resavanja potrosackih sporova nalazi se na https://mtt.gov.rs/ex-
tfile/sr/33309/Lista%20tela%20za%?20vansudsko?2.pdf.

U Beogradu z

Dana: 20.03.2022.godine

: A
& o e
Direktor Nefrad ﬂ@i‘g%%é/\/ié

PIB 106614339 M MB 20644834 M PDV 559246906 M Tekudi racun 160-336484-06


https://zastitapotrosaca.gov.rs/za-potrosace
https://zastitapotrosaca.gov.rs/za-potrosace
https://mtt.gov.rs/extfile/sr/33309/Lista%20tela%20za%20vansudsko2.pdf
https://mtt.gov.rs/extfile/sr/33309/Lista%20tela%20za%20vansudsko2.pdf

