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DVA VUKA

Jednom davno stari Ciroki Indijanac razgovarao je sa svojim
unukom i rekao mu da se unutar svakog c¢oveka vodi borba
poput borbe izmedu dva vuka. Jedan vuk predstavlja ZLO.
To su zavist, gnev, laz, inferiornost, samosazaljenje, greh, lazni
ponos, samozivost, arogancija, ljubomora, pohlepa... Drugi vuk
predstavlja DOBRO. To su ljubav, istinoljubivost, radost, nada,
vedrina, ljubaznost, dobronamernost, darezljivost, saoseéajnost,
vera... Unuk se zamislio, pa je zapitao dedu:

- Koji vuk pobeduje?
- Pobeduje onaj vuk kojeg hranis — odgovorio mu je stari Ciroki.

Nepoznati autor
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PREDGOVOR

Ova knjiga je vodi¢ za razvijanje veStina upravljanja svojim
emocijama i razumevanja emocija drugih ljudi.

Kao $to se ljudi razlikuju po svojim drugim karaketeristikama,
tako se razlikuju i u sposobnosti da osedzju emocije, prepoznaju
ih, priznaju sebi koje emocije osecaju, imenuju ih u pravom
znacenju i upravljaju njima.

Sposobnost da prepoznamo, imenujemo i upravljamo svojim
emocijama, kao i da prepoznajemo emocije drugih ljudi,
shvatanje uzroka nastanka njihovih emocija i saose¢anje sa njima
jeste emocionalna inteligencija. Ona se udi i razvija vezbanjem
i primenom kako u privatnom, tako i u poslovnom zZivotu. U
ovoj knjizi najpre se mozete upoznati sa pojmom emocionalne
inteligencije, a potom i sa tim $ta su emocije, kako se razvijaju, od
Cega zavise, te proceniti koje karakteristike vaseg temperamenta
su pozeljne, a koje nisu za posao koji obavljate. Na osnovu
opisa visokog i niskog nivoa emocionalne inteligencije mozete
proceniti nivo razvijenosti svoje emocionalne intaligencije.

U vezi sa emocijama razmatra¢emo uticaj emocija iz prethodnog
zivotnog iskustva i baviti se usmereno$¢u emocija prema sebi
i drugim ljudima. U okviru emocija prema sebi ponudene su
vam dve tehnike sa ciljem da usmerite sebe na aktivnosti koje vas
¢ine zadovoljnim i sreénim osobama. Istadi ¢emo znadaj nasih
uverenja i emocija prema sebi. Za emocije prema drugima Pol
Ekman tvrdi da menjaju nase videnje sveta i nase tumacenje
postupaka drugih ljudi. Bavi¢emo se i njima.

U poslu mozemo da osetimo skoro sve vrste emocija kao u
privatnom Zivotu. Razvijanje svoje emocionalne inteligencije



moéi Cete ostvarivati i kroz teme prepoznavanje, imenovanje
i regulacija emocija. Od pozeljnih emocija u poslu opisaéemo
ljubav, empatiju, milostivost i emocije pri humoru, a od
nepozeljnih strah, zavist i ljutnju (bes, gnev). Uradi¢emo to sa
ciljem da bismo mogli razumeti, u sebi prepoznavati i u pravom
znadenju imenovati emocije koje ose¢amo.

Knjiga sadrzi skalu procene emocionalne inteligencije u poslu.
Iskrenim odgovorima i izraCunavanjem zbira mozete dobiti
rezultate o svojoj emocionalnoj inteligenciji na poslu. Potom
ete izracunavanjem podzbirova dobiti detaljnije opise vasih
emocionalnih odnosa: prema sebi (intimna emocionalna
inteligencija), prema drugima (socijalna inteligencija) i prema
zivotu (emocionalna inteligencija egzistencije).

Tekst knjige je zasnovan na nau¢no potvrdenim ¢injenicama, a
jezicki je izrazen tako da ga svaki citalac moze razumeti. Ova
knjiga se koristi i kao radni materijal na obukama za razvoj
zaposlenih u javnom i privatnom sektoru pod nazivom ,,Vestine
upravljanja svojim emocijama i razumevanja emocija drugih

ljudi u poslu”.

Nadam se da ¢e ova knjiga u vama podsticati preispitivanje i
doprineti daljem razvoju vasih profesionalnih vestina.

Autor
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