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PREDGOVOR

Digitalna transformacija poslovanja je vec sada, a bice jo§
vise u buduénosti, od klju¢ne vaznosti, ne samo za razvoj vec i za
opstanak svake poslovne organizacije, bez obzira na njenu velicinu,
fazu razvoja, industriju u kojoj se nalazi ili trziste koje pokriva.

Knjiga Branislava Vujovic¢a Izmedu dva sveta upravo daje
veliku vrednost svima onima koji zele da mnogo bolje razumeju
transformativne promene koje donosi poslovanje u digitalnom
svetu, ali takode i svima onima, koji pored sustinskog razumevanja,
traze konkretne savete i primere uspesnog sprovodenja digitalne
transformacije u praksi.

Kako se ukljuciti u digitalnu ekonomiju? Kako inovirati
poslovanje vec postojece firme a da ona ostane relevantna za
klijente, zaposlene, partnere, investitore, dobavljace, okruzZenje i
drustvo i da nastavi uspesno da posluje i u novim uslovima? Kako
krenuti s novom firmom? Kako se odluciti za pravi put kada ne
postoji krajnja destinacija? Sve ovo jesu pitanja na koja autor knjige
Branislav Vujovi¢ daje odgovore na veoma zanimljiv i razumljiv
nacin, ¢ak i za one kojima digitalna ekonomija nije do sada bila
primarno interesovanje.

Razlog zasto je to tako pre svega lezi u tome §to knjigu o
digitalnoj revoluciji nije pisao neko ko je teoreticar, ve¢ digitalni
revolucionar koji je svoje glavne uvide otkrio i potvrdio u praksi
(u teoriji su teorija i praksa isto, ali u praksi nisu).

n
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Branislav Vujovic¢ je u ovu knjigu utkao sebe i svoje bogato
radno i Zivotno iskustvo. I1za svake njegove reci oseca se vera, kako
u tehnologiju, tako jo§$ vise u ljude koji ¢e tu tehnologiju kreirati
i koristiti. Dok ¢itate ovu knjigu, koja vas priprema za poslovno
okruzenje u kojem pravila na koja smo navikli vi§e nece vaziti, ne
osecate nelagodu ili strah, ve¢ naprotiv, sticete samopouzdanje i
uverenje da je pred vama veliki potencijal, koji ¢e vas i vasu firmu
uciniti boljima nego ikad. Kad Branislav povezuje dva sveta u kojima
¢emo paralelno raditi i Ziveti, to izgleda prirodno i logi¢no. A to
moze samo neko ko ve¢ Zivi ono §to propoveda.

Narocitu vrednost za Citaoca ove knjige ¢ine sjajni primeri
najuspesnijih inovativnih digitalnih poslovnih modela iz prakse, koje
je autor, kao retko ko do sada, tako jasno, detaljno i jednostavno
predstavio.

Digitalna transformacija pocinje kada kreirate transformativnu
viziju o tome kako ¢e vasa firma biti drugacija u digitalnom svetu,
a zatim angaZujete svoje zaposlene, ali i ceo svoj ekosistem, da
viziju pretvore u stvarnost. Autor u vecem delu knjige pisSe veoma
detaljno o digitalnoj transformaciji, koju opisuje kao transformaciju
poslovanja iz fizickog u virtuelni svet, odnosno opisuje proces
transformacije firmi iz tradicionalnog poslovanja u digitalno.
Digitalna transformacija je potpuno ispravno predstavljena kao
poslovna transformacija, a ne I'T transformacija.

Poseban deo knjige posvecen je inoviranju digitalnih poslovnih
modela, kao najefektnijem nacinu kreiranja nove vrednosti i
eksponencijalnog rasta u digitalnoj ekonomiji. Tehnologija sama
po sebi ne donosi radikalnu promenu i o¢ekivani profit, ve¢ dobro
kreirani poslovni modeli.

Takode se u knjizi istiCe vaznosti platforme, kao poslovnog
modela buducnosti. U vremenu ispred nas, organizacije koje uspeju
da kreiraju platformu sa snaznim partnerskim ekosistemom imace
superiornu prednost u odnosu na organizacije koje se isklju¢ivo
oslanjaju na sopstvene resurse.

Kako u privatnom, tako i u poslovnom Zivotu, neznanje nije
velika opasnost ako ste svesni da ne znate. Opasnost je kada imate
iluziju da znate. Isto je sa digitalnom transformacijom. Ako jos niste
usli u brzi voz digitalne transformacije, ve¢ ozbiljno kasnite, jos$



ima nade da se prikljucite. Ali ako ste samo povrs$no digitalizovali
pojedinacne i periferne segmente vaseg poslovanja, a mislite da
ste se digitalno transformisali, onda ste u ozbiljnom problemu.
Upravo zato ¢e svako ko procita knjigu Izmedu dva sveta imati
veliku prednost u odnosu na one koji tu privilegiju ne iskoriste.

Misa Lukic¢, CEO New Startegy
www.newstartegy.com
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1 UuvoD

1.1 KO TO TAMO VOzZI?

Bec¢, petak 17. mart, 16.00 h. U pauzi sastanka, pos§to vidim da ée
se zavr§iti na vreme, koristim aplikaciju personalnog asistenta na
mobilnom telefonu i zamolim ga da mi organizuje prevoz od zgrade
u kojoj se odrzava sastanak do kuce za 18.00 h.

U 18.05 h ispred ulaza u zgradu ¢eka me parkiran samovozeci
automobil. Proveravam da li je u prtljazniku moja narudzbina iz
samoposluge i moje odelo sa hemijskog ¢is¢enja, a ¢im udem u
automobil, ekrani oko zadnjeg sedista povezuju se sa mojim mobilnim
telefonom: mogu da odgovorim na poruke, da izvrsim i potvrdim
nekoliko transakcija sa racuna moje banke, pregledam najnovije
vesti... onda da se zavalim u udobno zadnje sediste automobila, koji
besumno i bez vozaca, vozi ka mojoj kudi.

Uzmem c¢asu proseka i razmisljam o tome kako je moj personalni
asistent odlicno izabrao da, ovog petka, koristi uslugu samovozecih
automobila, koju nudi lokalni lanac samoposluga. Lako je dodati
narudzbinu svih potrepstina za vikend iz samoposluge, a i oni
poklanjaju, za veée narudzbine, dobro ohladen proseko, koji bas
prija. Ako je neophodno da se brzo prevezem s jedne na drugu tacku
grada, personalni asistent bira Uberova vozila. Ako je put duzi,
personalni asistent bira automobile telekomunikacione firme, jer oni
imaju najbolje usluzne programe, koji se besplatno koriste za vreme
voznje u njihovim automobilima, a i internet komunikacija je najbrza.

O—D—E—=—®
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Da, 17. mart 18.05 h, ali koje godine? Da li je realno da ¢emo koristiti
ove usluge za pet, deset ili viSe godina?

Ve¢ se testiraju razli¢iti automobili bez vozaca, sa mnogo razlicitih
softverskih resenja, u nekoliko gradova u Americi i Kini, uklju¢ujuci
i automobile Tesla. Testiraju se i opcije da vozila komuniciraju
medusobno i s raznim uredajima za kontrolu saobracaja, i tako
izbegavaju koliziju i opasne situacije.

Zato, ako verujete da ce se to desiti za 5 ili 20 godina, ranije ili
kasnije, sledeca pitanja su: Ko e biti vlasnik automobila? Da li ¢e
automobila biti viSe ili manje? Da li ¢e i dalje biti potrebni isti kapaciteti
puteva, garaza, bolnica? Kako ¢e se to odraziti na osiguravajuca drustva,
poreze, izdvajanja za zdravstvo, sigurnost u saobracaju, policiju?

Da li ¢e biti razumno, a i moralno, da privatna lica poseduju
automobile, placaju osiguranje, muce se s parking zonama i trose
vreme, energiju i novac na automobile ako privatni automobili
stoje i ne koriste se vise od 90% vremena. Posebno ako klijentu na
raspolaganju bude da u svakom trenutku moze da izabere model i
veli¢inu automobila, koji ¢e ga prevesti s jedne tacke na drugu, da
ih lako rezervise unapred i jednostavno plati.

Drustvo e se iz potrosackog opredeljenja i Zelje za posedovanjem
mozda okrenuti ekonomiji gde se resursi dele izmedu ucesnika, i tako
smanjiti proizvodnju, zagadenje i viSe se okrenuti prirodi i njenoj
zastiti i postovanju.

Danas vec¢ina domacinstava ima bar po jednu elektricnu busilicu
(amnoga i po dve-tri), pa ako se busilica, u proseku, koristi 11 minuta
godisnje, jasno je koliko je veliko rasipanje resursa. Ako u bliskoj
buducénosti samovozeci automobil, vozilo ili dron moze da donese
elektricnu busilicu vrlo brzo, onda kada zatreba, onda nije neophodno
da domacinstva i dalje poseduju po tri busilice.

Dodatno, aplikacija personalnog asistenta komunicira direktno s
aplikacijom za rezervisanje vozila (obe aplikacije su deo ekosistema
reSenja za automatsko upravljanje vozilom) i obavlja se razmena
podataka, koja omogucava da se vozilo rezervise i automatski
planira za, na primer, 18.00 h na odredenoj adresi, razmenjuju se
informacije o ceni i nacinu placanja, dodatni zahtevi i porudzbine
i informacije o programu lojalnosti, koji izraCunava sve popuste i
dodaje benefite klijentima.



Res$ava se problem prevoza iz tacke A u tacku B na novi nacin,
odnosno s novim poslovnim modelom, koji je digitalni. Prepoznaju
se i drugi novi poslovni modeli, kao §to su prosirenje poslovanja
samoposluga dodavanjem flote samovozecih automobila i otvaranja
novih usluga za klijente. Flota samovozecih automobila moze da bude
deo poslovnog modela i telekomunikacionih firmi, a za Uber moze
da predstavlja veliku $ansu da najzad mozda ostvari profitabilnost.

Zato treba dobro razmotriti kakve c¢e se sve promene dogoditi
ako se ostvare predvidanja iz ove kratke price, i na koje industrijske
grane Ce znatno uticati. Treba vec sada shvatiti kako se ove promene
mogu iskoristiti da bi firme postale i ostale relevantne za klijente.

1.2 KAKO RAZUMETI
DIGITALNU EKONOMIJU

Vrlo je vazno razumeti digitalnu ekonomiju, gde se stvara
vrednost, i kako da firme pokusaju da prilagode poslovanje novim
pravilima digitalne ekonomije; ili da zadrZe tradicionalni nacin
poslovanja i da Zive u strahu da njihovo poslovanje vise nece biti
relevantno za postojece, a kamoli za nove klijente, jer neée vise
stvarati vrednost za klijente onako kako njima odgovara, a samim
tim, ni za vlasnike, zaposlene ili zajednicu i drustvo u celini.

Zasto je vazno dobro razumeti digitalnu ekonomiju i prilagoditi
svoje aktivnosti, procese i celokupno poslovanje, bilo da se radi
o drzavnoj administraciji, javnim preduzecima, neprofitnim i
dobrotvornim organizacijama, bilo privatnim i drzavnim privrednim
subjektima? Zato Sto digitalna ekonomija i digitalni poslovni modeli
osvajaju sve veci broj industrijskih grana, nudeci vecu vrednost
ponude za klijente u odnosu na tradicionalne poslovne modele.
Zato je prilagodavanje digitalnoj ekonomiji jedna od najvaznijih
tacaka u planovima za buducnost, svih drzava i firmi. Na primer,
krajem 2022. godine, ¢ak je 81 drzava u svetu razmatrala uvodenje
svoje digitalne valute, Kanada, Kina i Rusija daleko su odmakle u
tom procesu, dok je San Salvador prihvatio bitkoin (Bitcoin) kao
zakonsku valutu.

aonn
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Digitalnu ekonomiju je vazno razumeti i zato Sto su firme sa
digitalnim poslovnim modelom najvrednije na svetu: Epl (Apple),
kao trenutno najvrednija firma na svetu, dostigla je vrednost od
tri biliona dolara, §to je vise od svih firmi na Nemackoj berzi
(Frankfurt) i polako se priblizava Londonskoj berzi Velike Britanije
(ukupne vrednosti oko cetiri biliona). Promet Epla premasuje 365
milijardi dolara i veci je od bruto drustvenog proizvoda (BDP)
mnogih zemalja. Dakle, promenio se nac¢in poslovanja pod uticajem
digitalne revolucije. Digitalna ekonomija je opasnost za postojece
firme koje se ne prilagode, ali i $ansa za nove firme koje kompletno
poslovanje planiraju u digitalnom svetu. Barijere za ulazak na
trziSte su znatno nizZe, a kreiranje digitalnog poslovnog modela
i kompletne operative, kroz razvoj novog softverskog resenja,
postaju prirodni za nove digitalne generacije. Digitalna ekonomija
je i za manja trzista i manje drzave $ansa da iskoriste mogucnosti
digitalnog poslovanja. Tako je i Estonija postala digitalna sila kroz
inovacije i digitalni pristup.

A sve to dobija novu dimenziju ako razumemo da se nalazimo
na samom pocetku digitalne revolucije i da velike promene tek
predstoje. Tacno je da sada nije moguce da sve poslovne aktivnosti
u potpunosti prenesemo u digitalni svet i da i dalje Zivimo izmedu
dva sveta. Kroz inovacije i napredak tehnologije, sve vise aktivnosti
e se prenositi u digitalni svet, digitalna ekonomija ce rasti i digitalni
poslovni modeli postace primarni. Na njih se treba navici i njima se
treba prilagoditi. ,,Ne prezivljavaju ni najjaci, ni najinteligentniji,
ve¢ oni koji se najbolje prilagodavaju promenama®, poruka je Carlsa
Darvina jos iz 1809. godine, koja vaZzi i danas.

1.3 DIGITALNA REVOLUCIJA
| POSLOVANJE

U kratkom tekstu, koji opisuje, u buducnosti, moj put do kuce posle
sastanka u Becu, pomenuli smo nekoliko inovacija koje se baziraju
na tehnologijama koje donose digitalnu revoluciju: novi i snazni
racunarski i graficki procesori, internet, digitalna komunikacija,
digitalni mobilni telefoni i aplikacije koje na njima koristimo, vestacka



inteligencija, elektri¢ni automobili koji vide sve oko sebe koristeci
video-kamere, lidare (lasersko 3D skeniranje), radare i veliki broj
senzora, programska resenja koja upravljaju automobilima i koja
uce dok upravljaju, omogucéavaju potpuno novi pristup u prevozu
putnika i robe i otvaraju nove moguénosti poslovanja. ReSenja za
upravljanje vozilom testiraju se i na kamionima, a razvijaju se resenja
za upravljanje velikim brodovima za transport, $to najavljuje veliku
revoluciju transportne industrije.

U ovim digitalnim resenjima, sve poslovne operacije i procese,
ukljucujuéi i donosSenje odluka, obavljaju softverska resenja,
automatski, nad velikom koli¢inom podataka i bez uticaja ljudi.
Klijenti koriste digitalne kanale, u ovom slu¢aju internet i mobilne
pametne telefone, da zakazu, plate i dobiju prevoz od tacke A do
tacke B.

Digitalna revolucija je ve¢ znacajno promenila privatni i poslovni
Zivot svakog od nas. Digitalna revolucija kreirala je novi svet. Pored
postojeceg, fizickog, stvoren je i novi virtuelni svet, u kome se
privatni zivot odvija po novim pravilima konstantne komunikacije
i kolaboracije preko digitalnih kanala i socijalnih mreza, bilo da su
u pitanju najnovije vesti ili video-pozivi s rodbinom i prijateljima,
moguénosti kupovine proizvoda i usluga sa trenutnim izvrSenjem i
mnogim drugim novim pogodnostima za klijente. Klijenti su u centru
i oni odluc¢uju o mnogo cemu u novom digitalnom svetu. Privatni
Zivot svakog od nas odvija se u stalnom prelasku izmedu fizickog
i virtuelnog sveta i nazad, menjajuci pravila, mere i ciljeve. Sve
to mozZe da deluje zbunjujuée. Najlakse se razume da li se stvarno
zivi izmedu dva sveta ako svako od nas napiSe aktivnosti nakon
jutarnjeg budenja i za svaku aktivnost doda u kom svetu se ona
odvija. Mnogi prvo uzimaju pametni telefon da pogledaju poruke
i elektronsku postu, ¢itaju vesti (virtuelni svet), pa se umivaju,
doruckuju i piju kafu (fizicki svet), onda proveravaju vremensku
prognozu i stanje u saobracdaju (virtuelni svet), da znaju kako da
se obuku i kada da krenu od kuce... Nastavak zapisivanja nasih
aktivnosti potvrdio bi da Zivimo izmedu dva sveta. Internet je
postao vrlo vazan komunikacioni, ali i operativni kanal za mnoge
privatne i poslovne aktivnosti.

aonn
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1.3.1 KO | KOLIKO KORISTI INTERNET

datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report
(autor Sajmon Kemp (Simon Kamp) je, na osnovu izvestaja
globalwebindex.com za pojedine zemlje, objavio globalni pregled
koriscenja interneta. Po tom pregledu, ljudi iz svih testiranih
zemalja izmedu 16 i 64 godine prose¢no provode dnevno na
internetu 7 sati (6.54), a na Filipinima, u Brazilu i Kolumbiji izmedu
10 i 11 sati DNEVNO.

Od toga je u proseku 55% kori$éenje interneta sa mobilnih
uredaja (prednjace Nigerija sa 82,1%, Juznoafricka Republika sa
79,4% i Indija sa 76,6%). Interesantno je da preko 45% ljudi koji
koriste internet, koriste i pretrazivanje pomoc¢u komandi glasom,
a oko 33% koristi slike da prepozna predmete, procita i prevede
tekst. Svaki mobilni korisnik u proseku prenese 9,4 gigabajta
podataka, a svi korisnici su u trecem kvartalu 2020. godine preneli
oko 55 egzabajta - EB (1EB je 10'® bajtova). Ovo istrazivanje takode
pokazuje da 70-80% internet korisnika kupuje proizvode koristeci
internet, dok 50-60% istrazuje i poredi proizvode na internetu pre
nego $to ih kupi u fizickom svetu.



