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O AUTORIMA
Angelika Klidas je vešt „stanovnik sveta podataka“. Kao operativni menadžer za nekoliko 
organizacija, strateški savetnik i propovednik podacijske pismenosti, ona može stručno da 
analizira poslovnu obaveštajnost (BI - Business Intelligence)1 i analitička okruženja, da 
mapira ambicije organizacija i da daje najsavremenije savete koji pomažu organizacijama da 
„sazrele“ u korišćenju podataka. Inspirisanje organizacija i ljudi da razvijaju poslovnu oba-
veštajnost i analitičku zrelost je njena pasija, pored predavanja na Univerzitetu primenjenih 
nauka u Amsterdamu, gde svoje znanje i pasiju prenosi na studente koji se bave podacima i 
analitikom.

Kevin Hanegan duže od 20 godina pomaže pojedincima i organizacijama da maksimalizuju 
vrednost koju dobijaju iz svojih podataka. On je čest govornik i vodeći stručnjak za podacij-
sku pismenost, donošenje odluka zasnovano na podacima, inteligentno donošenje odluka i 
osnovne veštine za današnju radnu snagu. Trenutno je glavni službenik za učenje u kompaniji 
za podatke i analitiku „Qlik“, a takođe je i predsednik Savetodavnog odbora  „The Data Lite-
racy Project“. Osim toga, on je uspešan autor više knjiga, uključujući i knjigu „Turning Data 
into Wisdom“, koja pomaže pojedincima da nauče strategije za donošenje odluka na osnovu 
podataka. Svoju pasioniranost podacima primenjuje i u korporativnom okruženju i u akadem-
skim krugovima, kao vanredni profesor na Državnom univerzitetu Boise (Ajdaho, SAD).

1	 Engleski pojam „intelligence“, pored onog osnovnog značenja „inteligencija“, ima i drugo značenje 
koje se odnosi na obaveštajne agencije (vojska i tajne službe), a koji u srpskom jeziku najbolje može 
da se prevede kao „obaveštajnost“. Zato je za Business Intelligence (BI) izabran prevod „poslovna 
obaveštajnost“, jer su prevodi „poslovna inteligencija“ i „poslovno obaveštavanje“ suštinski netačni, kada se 
odnose na BI.

978867310587



O RECENZENTIMA
John Maschke je konsultant i lider za tehnološku poslovnu analitiku, sa više od 25 godina 
iskustva u korišćenju BI okruženja za kreiranje pronicljive analitike, vizuelno snažnih kon-
trolnih tabli i poboljšanih mogućnosti izveštavanja. Komunikacija i podacijska pismenost su 
jednako važni kao i alatke i tehnologija, a on je oduševljen svim tim. Izuzetno entuzijastičan i 
upućen u tranziciju organizacija u kulturu vođenu podacima, John je unapredio svoje veštine 
direktnim radom u raznim delatnostima, kao što su maloprodaja, finansijske usluge, nekret-
nine, obrazovanje i inovacije.

Posebno hvala mojim velikim prijateljima i mentorima Jerrardu Gaertneru 
i Ramkumaru Krishnanu, koji su potpomogli moju strast i ljubav prema ovoj 
industriji.

Lindsay Langehoven je iskusan stručnjak za sadržaj, koji kreira i uređuje sadržaj u komuni-
kacionom i digitalnom prostoru više od 20 godina. Ona ima posebnu strast prema tehnologiji, 
podacijskoj pismenosti, obrazovanju i osnaživanju. Njena neprestana radoznalost da otkrije i 
nauči nove stvari inspiriše je da kreira priče o današnjoj ljudskoj i tehnološkoj evoluciji.
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Predgovor

Podaci su više od obične robe u digitalnom svetu. Oni su plima i oseka savremenog 
sveta. Pojedinci, timovi i preduzeća koji koriste podatke mogu otključati novu oblast 
mogućnosti. A dobijena agilnost, rast i neizbežan uspeh imaju isto poreklo – podacij-
sku pismenost (data literacy).

Knjiga „Podacijska pismenost“ je sveobuhvatan vodič koji će vas naučiti o osnovama 
podacijske pismenosti i skratiti vaš put ka nezavisnom sticanju uvida pomoću najbo-
ljih tehnika, praktičnih modela i primera iz realnog sveta.

Naučićete model četiri stuba, koji podupire sve podatke i analitiku. Istražićete kon-
cepte kao što su merenje kvaliteta podataka, postavljanje pragmatičnog okruženja za 
upravljanje podacima, odabir odgovarajućih grafikona za vaše čitaoce i ispitivanje 
vaših uvida.

Ovaj vodič su napisala dva pionira podacijske pismenosti koji su stekli bogato isku-
stvo u komercijalnom svetu podataka i analitike, kao i na predavanjima na vrhun-
skim univerzitetima u SAD i Holandiji.

Kada pročitate celu knjigu, bićete „opremljeni“ kombinacijom veština i načina razmi-
šljanja, ali i alatkama i radnim okvirima, koji će vam omogućiti da pronađete uvid i 
značenje u okviru vaših podataka, za donošenje odluka zasnovanih na tim podacima.

Kome je namenjena ova knjiga?
Ova knjiga je namenjena analitičarima podataka, stručnjacima za podatke i timovima 
za podatke koji su na početku ili žele da ubrzaju svoj put ka podacijskoj pismenosti. 
Ako želite da razvijete veštine i načine razmišljanja koji su vam potrebni za samosta-
lan rad sa podacima, ali i da steknete stabilnu bazu znanja o alatkama i radnim okvi-
rima, ova knjiga će vam biti od koristi.
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Šta obuhvata ova knjiga?
U Poglavlju 1, „Početak – Tok podataka“, razmotren je proces prelaska od podataka, 
preko uvida, pa sve do akcije, i pokazano je da se taj proces sastoji od više koraka. Razu-
mevanje ovog procesa je ključno za svakoga ko koristi podatke za donošenje odluka. U 
ovom poglavlju su predstavljeni tok podataka kroz taj proces i uobičajene zamke koje 
se mogu isprečiti na svakom koraku.

U Poglavlju 2, „Razmatranje putovanja podataka“, pokazano je da pojedinci moraju 
da znaju da odmere više koraka, u analitičkoj zrelosti, da bi mogli pravilno da pretvore 
podatke u uvide koji se mogu primeniti, odnosno da znaju da koriste deskriptivnost, 
dijagnostiku, prediktivnost, preskriptivnost i semantiku. U ovom poglavlju predsta-
vljamo te korake, uz praktične primere o uvidima koje možete dobiti iz svakog koraka 
u procesu.

U Poglavlju 3, „Razumevanje modela četiri stuba“, razmatramo četiri elementarna 
stuba analitike podataka kojima treba da se bavimo u našem poslovanju. Svi znaju i 
razumeju šta su podaci ili kontrolna tabla. Sa te tačke gledišta, povećavaju se potra-
žnja i prihvatanje projekata podataka i analitike i potreba za poznavanjem podacijske 
pismenosti.

U Poglavlju 4, „Implementacija organizacione podacijske pismenosti“, fokusiramo se 
na najbolje tehnike za organizacionu strategiju i kulturu kako bi se podržala podacijska 
pismenost i donošenje odluka na osnovu podataka. Da bi pojedinci i organizacije mogli 
da izvuku uvid i vrednost iz svojih podataka, potrebna je šira primena donošenja odlu-
ka na osnovu podataka. Bez obzira na to što mnoge organizacije imaju alatke, tehnolo-
gije i tehničke mogućnosti, one često ne mogu da se informišu pomoću podataka, zbog 
nedostatka podacijske pismenosti.

U Poglavlju 5, „Upravljanje okruženjem podataka“, na zanimljiv način se razmatra 
kako rešenja sa kraćim kodom/bez koda (low-code/no-code) „sazrevaju“, pa korisni-
ci mogu da izrade brza jezera podataka, skladišta podataka i cevovode podataka. Ako 
poredimo ovu tehnologiju sa tradicionalnijim rešenjima, primećujemo da možemo da 
postignemo bolji „tempo trke“ u razvoju osnove podataka i analitike. Zbog enormnog 
povećanja količine i složenosti podataka i okruženja podataka (1,7 MB podataka se kre-
ira svake sekunde za svaku osobu na našoj planeti), dobra i stabilna strategija upravlja-
nja podacima i briga o zajedničkom pogledu na podatke nikada nisu bile toliko važne. 
Međutim, u poslednje dve godine je došlo do nove promene i potreba za upravljanjem 
okruženjem podataka je postala još važnija.

U Poglavlju 6, „Usklađivanje sa ciljevima organizacije“, objašnjeno je da je KPI izuzet-
no važan kao pomoć organizacijama da shvate koliko dobro posluju u odnosu na svoje 
strateške ciljeve i zadatke. Međutim, važno je razumeti šta je KPI zaista u odnosu na 
merenje ili metriku, ali razumeti i odgovarajuće tipove KPI-ova za praćenje, odnosno 
vodeće i zaostajuće pokazatelje.
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U Poglavlju 7, „Dizajniranje kontrolnih tabli i izveštaja“, razmotreno je kako vizueliza-
cije obezbeđuju vitalnu funkciju pri opisivanju situacija. Vizuelizacije se mogu koristiti 
za pronalaženje uvida i za prenošenje tih uvida drugima. Izbor odgovarajuće vizue-
lizacije zavisi i od podataka koje koristite i od onoga što pokušavate da prikažete. U 
ovom poglavlju se fokusiramo na odabir odgovarajućeg tipa grafikona i dizajniranje 
grafikona kako bi se ljudima olakšalo interpretiranje relevantnih delova.

U Poglavlju 8, „Ispitivanje podataka“, naučićete kako da postavljate pitanja, analizirate 
ekstremne vrednosti (ilustrativna je propratna priča dr Snowa „Smrt u jami“), isključi-
te pristrasnost i slično, da biste mogli da postavljate odgovarajuća pitanja i zadovolji-
te svoju radoznalost. Naučićete razliku između korelacije i uzročnosti. Baveći se tim 
temama, moći ćete da razumete šta su „signali“ i „buka“ i kako da analizirate autlajere, 
tako što ćete postavljati hipotetička pitanja. Moći ćete da prepoznate dobre, loše i „zle“ 
uvide.

U Poglavlju 9, „Odgovorno rukovanje podacima“, objašnjeno je da je etika nauka kojom 
ljudi pokušavaju da kvalifikuju određene postupke kao ispravne ili pogrešne. Među-
tim, ne postoje jednoznačni odgovori na etička pitanja, jer su često vrlo lična. Danas 
su podaci i analitika svuda, „dodiruju“ svaki trenutak našeg života. Podaci i analitika, 
dakle, igraju ogromnu ulogu u našem svakodnevnom životu - na primer, „Amazon“ 
zna šta kupujemo i predlaže druge članke za koje bismo mogli biti zainteresovani; apli-
kacije nam pokazuju kako ćemo izgledati kada budemo stariji, a „Netflix“ i „Spotify“ 
znaju šta gledamo ili slušamo i daju nam predloge šta bismo još mogli da gledamo ili 
slušamo.

U Poglavlju 10, „Pretvaranje uvida u odluke“, istražujemo koliko pojedinaca i organi-
zacija dolazi do uvida iz svojih podataka. Međutim, proces pretvaranja uvida u odlu-
ke i reagovanje na osnovu njih su mnogo teži. U ovom poglavlju se fokusiramo na ono 
što je potrebno da bismo podržali ovaj korak u procesu, odnosno na uvođenje radnog 
okvira od šest koraka, koji je i sistemski i sistematski. U ovom poglavlju takođe razma-
tramo kako možete da upravljate promenama koje se odnose na vaše odluke i kako 
možete efikasno da komunicirate sa svim zainteresovanim stranama prepričavanjem 
podataka.

U Poglavlju 11, „Definisanje radnog okvira kompetencija podacijske pismenosti“, 
istaknuto je da je prvi korak za poboljšanje vaše podacijske pismenosti da naučite koje 
su tačno kompetencije koje podržavaju podacijsku pismenost. U ovom poglavlju je opi-
san radni okvir kompetencija za podacijsku pismenost, koji uključuje odgovarajuće 
„tvrde“ veštine, „meke“ veštine i načine razmišljanja za podacijsku pismenost. Tako-
đe je ukazano da kompetencije imaju različite nivoe, a vi možete prelaziti na više nivoe 
kako budete iskusniji u podacijskoj pismenosti. U ovom poglavlju se fokusiramo i na 
najbolje tehnike za početak učenja o ovim kompetencijama.
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U Poglavlju 12, „Procena zrelosti podacijske pismenosti“, predstavljamo kako možete 
da procenite svoju podacijsku pismenost, a zatim objašnjavamo kako da interpretira-
te rezultate procene da biste personalizovali svoje edukativno putovanje. Pre nego što 
započnete svoje učenje podacijske pismenosti, trebalo bi da započnete procenu vašeg 
trenutnog nivoa, a zatim da iskoristite tu procenu da biste shvatili na koje kompetencije 
treba da se fokusirate nadalje.

U Poglavlju 13, „Upravljanje projektima podataka i analitike“, objašnjavamo načine 
na koje možete pristupiti projektu podataka i analitike i kako možete njima upravljati 
kao vođa projekta i pratiti poslovni slučaj i vrednost koju taj projekat može doneti. Sve 
počinje razvojem poslovnog slučaja podataka i analitike u kojem definišete obim pro-
jekta, ciljeve i rizike, ali i korisnu vrednost koju on može doneti vašoj organizaciji. Pro-
jekti podataka i analitike se često realizuju u organizacijama, odeljenjima i procesima 
poslovnih jedinica. Oni uglavnom sadrže kombinaciju strateških ciljeva ili imaju veliki 
politički značaj i imaju skrivene zainteresovane strane i specifične rizike koji se odnose 
na podatke i analitiku o kojima treba voditi računa.

Poglavlje 14, „Dodatak A – Šabloni“, sadrži materijale koji će vam pomoći da započnete 
svoj put ka podacijskoj pismenosti. Svi materijali su takođe dostupni na adresi www.
kevinhanegan.com.

Poglavlje 15, „Dodatak B – Literatura“, sadrži rezime referenci, knjiga i članaka koje 
smo čitali tokom godina. Sva ta literatura nas je inspirisala i pomogla nam da poduča-
vamo i pišemo.

Korišćene konvencije
U ovoj knjizi se koristi nekoliko konvencija za tekst.

Podebljana slova - Novi termini, važne reči ili reči koje vidite na ekranu - na primer, u 
menijima ili okvirima za dijalog, biće prikazani u tekstu podebljanim slovima; na pri-
mer, „U iskačućem prozoru Create the default IAM role, izaberite Any S3 bucket.“

Saveti ili važne napomene 
se prikazuju ovako.



Javite nam se xxi

Javite nam se
Povratne informacije naših čitalaca su uvek dobrodošle.

Opšte povratne informacije: Ako imate pitanja o bilo kojem aspektu ove knjige, 
pošaljite nam poruku na adresu kombib@gmail.com.

Podelite svoje mišljenje
Voleli bismo da čujemo vaše mišljenje o ovoj knjizi kada je pročitate! Posetite veb-stra-
nu ove knjige na našem sajtu i napišite komentar. Vaša recenzija je važna i nama i teh-
ničkoj zajednici i pomoći će nam da ubuduće isporučujemo sadržaje još višeg kvaliteta.
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Jezički predgovor srpskom izdanju
Prvo pitanje koje se nametnulo na početku rada na srpskom izdanju knjige „Data lite-
racy in practice“ bilo je kako da bude preveden sam pojam „data literacy“. Koliko je to 
nov pojam ukazuje i činjenjica da još uvek nije postao prisutan čak ni u poznatim onlajn 
rečnicima engleskog jezika.

Cambridge Dictionary (dictionary.cambridge.org) kaže: „Sorry! We didn‘t find digi-
tal literacy in English...“, a Merriam-Webster (merriam-webster.com) nas obaveštava 
da „The word you‘ve entered isn‘t in the dictionary“. Tako je bilo sredinom aprila 2023. 
godine. Inače, manje je poznato da u engleskom jeziku jednina od „data“ (podaci) glasi 
„datum“ (podatak).

Hrvati i Slovenci su „data literacy“ preveli kao „podatkovna pismenost“, što je za nji-
hove potrebe dobro rešenje. Međutim, na srpskom jeziku to ne zvuči tako dobro, a i 
vuče koren od reči „podatak“, a nama je potrebna množina – „podaci“.

Mogli smo da pribegnemo jednostavnom rešenju „pismenost o podacima“, ali to je 
nezgodno za praktičnu upotrebu. U srpskom jezičkom fondu reči za nove digitalne 
pojave već su se odomaćili pojmovi „digitalna pismenost“, „informatička pismenost“, 
„komunikacijska pismenost“, „medijska pismenost“, „računarska pismenost“... Na 
tom tragu, stigli smo do mogućih rešenja: „podatkovska“, „podatačna“, „podatačka“, 
„podaciona“... sve to je imalo čudan „zvuk“, a bilo je i pomalo nejasno.

Tako smo došli do optimalnog i odmah jasnog rešenja prevoda – „podacijska pisme-
nost“. Potpuno nova reč u srpskoj jezičkoj praksi – „podacijska“, ali veoma precizna u 
svom značenju, u duhu je srpskog jezika, a potiče od množine „podaci“. 

A tema ove knjige je duboko povezana i sa pojmom Business Intelligence (BI), koji 
do sada pogrešno prevođen na srpski jezik kao „poslovna inteligencija“ ili „poslovno 
obaveštavanje“.

Međutim, engleski pojam „intelligence“, pored onog osnovnog značenja na srpskom 
(nteligencija), ima i ono specifično „špijunsko“ značenje. U srpskom jeziku se nije usta-
lio prevod tog značenja u jednoj jedinoj reči (pribegava se rešenjima „obaveštajna agen-
cija/služba“). A potreba postoji, čak i izvan „obaveštajne zajednice“ (koju čine tajne 
službe i vojska) – svima je poznata CIA, kao i „Military intelligence“.

Ipak, u srpskoj stručnoj literaturi već mogu da se pronađu „ekonomska obaveštajnost“ 
i „sajber obaveštajnost“, tako da smo lako došli do pravog rešenja da „business intelli-
gence“ prevedemo kao „poslovna obaveštajnost“. Inače, prethodno pomenuti pogre-
šan prevod „poslovno obaveštavanje“ je u svetu poslovne komunikacije nešto sasvim 
drugo i mnogo manje složeno od pojma Business Intelligence (BI), koji označava strate-
ški tehnološki proces analize i obrade obilja poslovnih podataka.

Izazovi sa specifičnim pojmovima tu ne prestaju. Naime, engleske reči „goal“, „objecti-
ve“ i „target“ na srpski jezik se najčešće prevode istovetno – kao „cilj“. Takav pristup 
može da prođe u „običnim“ tekstovima, ali te tri reči u stručnim tekstovima (vezanim za 


