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owerShell jezik za pisanje skriptova je multiplikator

snage, koji obezbeduje programsku kontrolu nad celim

centrom podataka. Pomocu te mo¢ne alatke moZete da
kreirate automatizaciju za visekratnu upotrebu, koja radikalno
poboljsava konzistentnost 1 produktivnost vaseg operativhog
tima. U ovoj knjizi je pokazano kako mozete da dizajnirate,
napisete, organizujete i primenite skriptove za automatizaciju
operacija na sistemima svih veli¢ina, od lokalnih servera, do
klastera preduzeca u ,,oblaku®.

U knjizi ,,PowerShell, prakti¢na automatizacija: efikasno
pisanje skriptova iz konzole u ‘oblak™ pokazano je kako da
kreirate PowerShell automatizaciju za lokalne sisteme i sisteme
u ,,oblaku®. U njoj Cete pronadi savete za identifikaciju zadataka
koji se mogu automatizovati, tehnike za strukturiranje skriptova
i upravljanje njima i mnostvo dobro objasnjenih primera koda.
Cak cete nauditi kako da prilagodite postojece skriptove novim
slucajevima koriséenja 1 osnazite korisnike koji nemaju tehnicke
vestine pomocu lako razumljivih SharePoint front-endova.

Sta cete pronadi u knjizi:

« strukturiranje PowerShell koda za deljenje i ponovnu
upotrebu

« cuvanje i obezbedivanje vase automatizacije

« izvrsenje automatizacije pomocu Azure Automationa,
Jenkinsa, Task Schedulera i Crona

« Cuvanje i preuzimanje podataka, akreditiva i promenljivih

« upotreba resenja za kontrolu izvora za odrzavanje 1
testiranje promena koda

Za sistemske administratore i I'T profesionalce koji upravljaju
backend sistemima

Matthew Dowst ima vise od 15 godina iskustva u I'T
menadzmentu i konsaltingu.
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PREDGOVOR

Iako vecina ljudi poznaje PowerShell kao alatku komandne linije, on je mnogo vise od toga. Ako
pogledate ,,Microsoftov* opis PowerShella, videcete da je u njemu navedeno da je PowerShell
alatka/radni okvir za automatizaciju i konfiguraciju. PowerShell je napisan kao jezik Cistog teksta
koji je lako nauciti i lako je zapoceti rad pomocu njega, ali je i veoma mocna alatka koju mozete
koristiti za automatizaciju oromnog broja zadataka u svom okruzenju i svakodnevnom zivotu.
Medutim, nisam ovde da vam prodam PowerShell. Cinjenica da &itate ovu knjigu pokazuje da znate
za §ta je PowerShell sposoban. Ova knjiga je osmisljena tako da vam pomogne da ucite iz mog vise-
decenijskog iskustva u kreiranju automatizacije zasnovane na PowerShellu i da primenite ono §to
naucite za svoje potrebe automatizacije.

Bas kao mnogi ljudi u oblasti informacionih tehnologija, zapoceo sam svoju karijeru u tehnickoj
podrsci i presao na ulogu sistemskog administratora. Bez obzira na kojoj sam poziciji bio, ako je
trebalo da izvr$im neki zadatak koji se ponavlja, skriptovao sam ga — prvo u VBS-u, a na kraju u
PowerShellu. Bio sam u jedinstvenoj poziciji, jer sam se bavio infrastrukturom, ali sam na kraju
dosao u kompaniju koja se bavi razvojem prilagodenih aplikacija. Nauc¢io sam mnogeo vestina od
ljudi sa kojima sam radio usput i koji su mi pomogli da kreiram vece i bolje automatizacije.

Kada sam radio kao konsultant, vise puta sam uvideo da se kompanije plase automatizacije — ne
plase se nuzno da ¢e ostati bez posla zbog automatizacije, ve¢ da ne ostanu ,,duzne* automatizaciji.
Bezbroj puta sam ¢uo da se neki proces ne moze promeniti, jer niko ne zna kako da azurira neku
»ezoteri¢nu“ automatizaciju koju je neko kreirao pre mnogo godina.

Moj cilj je da u ovoj knjizi pomognem drugima da izbegnu pomenutu situaciju kreiranjem robusnih
automatizacija koje se lako odrzavaju i koje ¢e biti podrzane u godinama koje dolaze.



PRIZNANJA

Proveo sam mnoge veceri i vikende u pisanju ove knjige, pa se, pre svega, zahvaljujem mojoj poro-
dici. Zahvaljujem se mojoj supruzi Leslie, ¢ija me ljubav prema Citanju zaista inspirisala da krenem
ovim putem, da ne spominjem njenu beskrajnu podrsku na tom putu, i mojoj deci Jasonu i Abigailu,
koji su proveli mnoge subote i nedelje u ¢ekanju da im tata izade iz kancelarije i da se igra sa njima.

Takode odajem priznanje Cameronu Fuleru, ¢ije su mentorstvo i podrska bili najvazniji da me
dovedu tu gde sam danas, i ostalim mojim kolegama u kompaniji ,,Quisitive®, koji su me inspirisali i
podrzavali tokom ovog procesa. To ukljuCuje Grega Tatea i Davida Steina i druge, koji su obezbedili
neprocenjive povratne informacije tokom MEAP procesa.

Osim toga, ova knjiga ne bi bila moguc¢a bez pomoc¢i mojih urednika Conora O’Briena i Michaela
Lunda. Hvala vam, Conore, Sto ste radili sa mnom i naucili me kako da prenesem svoju poruku dru-
gima. Mislio sam da sam ranije znao mnogo o pisanju, ali vase strpljenje i posvecenost mojoj viziji
pomogli su mi da uc¢inim knjigu jo§ boljom nego §to sam ikada zamisljao. Takode hvala Michaelu
na njegovim tehni¢kim povratnim informacijama i smernicama, koje su mi izuzetno pomogle tokom
procesa pisanja.

Zahvaljujem se i recenzentima i onima koji su obezbedili povratne informacije pomoéu MEAP-a.
Njihove povratne informacije su mi pomogle da napisem ovu knjigu za Siru publiku.

Moju zahvalnost zasluzili su svi recenzenti: Aleksandar Nikolic, Alice Chang, Andreas Schabus,
Anne Epstein, Anton Herzog, Bruno Sonnino, Charles Mike Shelton, Chuck Coon, Eric Dickey,
Fredric Ragnar, Giuliano Latini, Glen Thompson, Glenn Swonk, Gonzalo Huerta Canepa, Havard
Wall, Jan Vinterberg, Jeremiah Griswold, Jérome Bezet-Torres, Jiri Pik, Kent Spillner, Mike Haller,
Milan Sarenac, Muralidharan T R, Mustafa Ozgetin, Nik Rimington, Orlando Méndez Morales,
Przemystaw Chmielecki, Ranjit S. Sahai, Roman Levchenko, Sander Zegveld, Satej Kumar Sahu,
Shawn Bolan, Sylvain Martel, Wayne A Boaz, Werner Nindl i Zoheb Ainapore — njihove povratne
informacije su mi pomogle da napisem ovu knjigu za Siru publiku.

Na kraju, zahvaljujem se PowerShell timu iz ,,Microsofta“ i, posebno, §iroj PowerShell zajednici.
Ova knjiga ne bi bila moguca bez njihovog rada.



0 0V0J KNJiZI

Tako su lekcije u ovoj knjizi napisane pomoc¢u PowerShella, koncepti kojima vas u¢im mogu se pri-
meniti na bilo koji jezik ili platformu automatizacije, pa Cete detaljnije saznati kako nesto da uradite
i viSe se oslanjati na pianje zasto treba da nesto uradite. Moj cilj je da vam pomognem da prihvatitete
koncepte i da ih primenite direktno za vase potrebe, tako $to ¢u vam pokazati kako da razmisljate o
automatizaciji i Sta treba da postignete kako biste mogli da kreirate efikasne automatizacije koje su
odrzive i koje ¢ete moci da koristite u godinama koje dolaze.

Ko hi trebalo da cita ovu knjigu?

Ova knjiga je za sve one koji su upoznali PowerShell, a koji bi zeleli da kreiraju automatizaciju spre-
mnu za preduzeca. lako se koncepti ove knjige primenjuju na sve, od pocetnika, do stru¢njaka, da
biste izvukli maksimum iz ove knjige, trebalo bi da malo upoznate PowerShell. Trebalo bi da znate
kako da instalirate module, da razumete osnove kreiranja PowerShell skripta (.ps1) i da znate neke
osnove jezika, kao $to su uslovni iskazi if/else, grupisanje (splatting) i petlje.

Kako je ova knjiga organizovana

Ova knjiga se sastoji od 14 poglavlja, koja su podeljena na tri dela. Svakim delom je obuhvacéen
osnovni koncept procesa automatizacije.

Delom 1 je obuhvacen pocetak vaseg ,,puta“ automatizacije:

= U Poglavlju 1 je razmotrena upotreba PowerShella sa tacke gledista automatizacije i kako
da osigurate da koristite odgovarajuce alatke za posao.

= U Poglavlju 2 je pokazano kako da organizujete vase skriptove i module da biste napravili
alatke za visekratnu upotrebu.

Deo 2 je ,,srce’ knjige i sadrzi mnogo razli¢itih koncepata automatizacije:

= Poglavljem 3 je obuhvacéena automatizacija planiranja i objasnjeno je kako da razmisljate o
vasem kodu kada je pokrenut po rasporedu.

= U Poglavlju 4 je pokazano kako da rukujete bezbednim podacima u vasim
automatizacijama, ukljucujuci i upotrebu skladista lozinki.

= U Poglavlju 5 je demonstrirano vise nacina na koje mozete koristiti PowerShell za
daljinsko izvr$avanje i kako ih primeniti na situacije u stvarnom svetu.

= Poglavlje 6 pocinje tako §to pokazujem kako da koristite logiku u vasem kodu da biste
automatizaciju ucinili prilagodljivom. Zatim, taj koncept ide korak dalje, pokazujuéi kako
da koristite eksterne podatke za kontrolu izvr§avanja skripta za automatizaciju.
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= U Poglavlju 7 je detaljno razmotreno koris¢enje PowerShella sa backend bazom podataka,
bez Excel i CSV datoteka, koje mnogobrojne kompanije koriste za skladistenje vaznih
podataka.

= U Poglavlju 8 je pokazano kako da koristite Azure za upravljanje i izvrSavanje vasih
automatizacija kombinovanjem mnogih koncepata iz prethodnih poglavlja u jednu
platformu.

= U Poglavlju 9 je pokazano kako mozete da koristite PowerShell za interakciju sa
razli¢itim reSenjima. Time su obuhvaceni generisanje Word dokumenta iz PowerShella,
komunikacija sa veb API-em, pa ¢ak i pozivanje Pythona i prosledivanje podataka izmedu
dva skripta.

= Poglavljem 10 su obuhvacene neke najbolje tehnike za pisanje PowerShella, posebno za
svrhe automatizacije.

U Delu 3 je pokazano kako mozete da delite i odrzavate vase skriptove za automatizaciju:

= Poglavljem 11 je obuhvaéen nacin na koji mozete da koristite SharePoint kao front-end za
PowerShell skript i kako da dizajnirate skriptove koje je potrebno pokrenuti na uredajima
krajnjih korisnika.

= U Poglavlju 12 je pokazano kako da koristite GitHub za kontrolu izvora i za deljenje
skriptova sa vasim kolegama.

= U Poglavlju 13 ¢ete nauciti osnove koris¢enja Pestera za kreiranje jedini¢nih testova i
testova integrisanosti, koji ¢e vam pomoci da osigurate da vasi skriptovi budu uskladeni sa
svim scenarijama za koje ste ih dizajnirali.

= U Poglavlju 14 je pokazano kako da se vratite na prethodni skript i izvrSite izmene u
njemu. Time su obuhvaceni ono $to treba da razmotrite unapred i ukljucivanje
automatizovanog testiranja u vasu kontrolu izvora.

0 kodu

Osim ako nije drugacije navedeno, ceo kod u ovoj knjizi je napisan tako da se u njemu koristi
PowerShell 7.2 ili novija verzija. Za neke odeljke je i dalje potreban Windows PowerShell 5.1, ali
su oni jasno naglaseni. Pokusavaju¢i da napiSem ovu knjigu da bude sto uverljivija, pokusao sam da
svedem na minimum zavisnost od platformi trecih strana. Bilo koja platforma ili eksterna alatka koje
se koriste u ovoj knjizi su ili besplatne ili imaju besplatnu probnu verziju dovoljno dugo da mozete da
zavrsite vezbe. Nema zavisnosti od ,,stvari* kao $to je Active Directory.

Da bi se zadovoljile potrebe za razmacima u Stampanoj knjizi, u celoj knjizi se koristi grupisanje
(splatting). Ako ne poznajete grupisanje, treba da znate da je to nacin za prosledivanje kolekcije para-
metara komandi pomocu hes tabele. Grupisanje omogucava da podelite parametre na pojedinacne
redove, pri ¢emu ih Cinite Citljivijim.

Da bi bila prikazana razlika izmedu komande i izlaza iz komande, uvek kada se prikaze izlaz, kod
¢e biti u posebnom bloku odmah nakon komande i bi¢e uvucen. Osim toga, izlaz se moze skratiti da
prikaze samo relevantne podatke:

Code example
Output example
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Pomoc¢ni skriptovi su takode navedeni u nekim poglavljima. Oni se, obicno, koriste da vam pomognu
da podesite svoje razvojno okruzenje da prati lekcije u odredenom poglavlju. Njihova upotreba ¢e
biti objasnjena u pojedinacnim poglavljima.

Forum za diskusiju liveBook

Kupovinom knjige ,, PowerShell, prakticna automatizacija“ dobijate besplatan pristup privatnom
veb forumu koji vodi Manning Publications, a na kojem mozete da komentarisete knjigu, postavljate
tehnicka pitanja i dobijate pomo¢ od autora i drugih korisnika. Da biste pristupili forumu, otvo-
rite stranicu https://livebook.manning.com/book/practical-automation-with-powershell/discussion.
Mozete saznati vise o Maningovim forumima i pravilima ponasanja na stranici https://livebook.
manning.com/discussion.

Maningova posvecenost Citaocima ogleda se u njegovoj potrebi da bude obezbedeno mesto na kojem
se moze odrzavati smislen dijalog izmedu pojedinaca i izmedu Citalaca i autora. Ovde se ne radi o
obavezi autora za ucesc¢e u forumu - njihov doprinos forumu ostaje dobrovoljan (i neplaéen). Pred-
lazemo da pokusate da im postavite neka izazovna pitanja! Forum i arhiva prethodnih diskusija bic¢e
dostupni sa veb stranice izdavaca sve dok je knjiga u Stampi.



0 AUTORU

MATTHEW DOWST je konsultant upravljanja za kompaniju ,,Quisitive* (ranije ,,Catapult
Systems®) i vodec¢i arhitekta za njen tim upravljanja automatizacijom. U poslednjih 10 godina inten-
zivno je radio u PowerShellu kako bi pomogao klijentima svih veli¢ina da automatizuju svoja pro-
izvodna radna optereéenja. Matthew je takode intenzivno ukljucen u PowerShell zajednicu, pise
blogove, kreira module i ucestvuje u onlajn forumima. On je takode kreator PowerShell Weekly
biltena, odnosno nedeljnog pregleda vesti o PowerShellu.

0 ilustraciji korica

Slika na koricama knjige ,,PowerShell, prakti¢na automatizacija“ se zove ,,Habitante de Frascati* ili
Resident of Frascati®, a preuzeta je iz kolekcije ,,Jacques Grasset de Saint-Sauveur®, koja je objav-
ljena 1797. godine. Svaka ilustracija je fino nacrtana i obojena rukom.

U to vreme bilo je lako prepoznati gde ljudi zive i koji je njihov zanat ili polozaj u zivotu samo
po odeci. Manning ,,slavi® inventivnost i pokretanje raCunarskog poslovanja, tako $to korice knjige
zasniva na bogatoj raznolikosti regionalne kulture pre nekoliko vekova, ozivljenoj iz kolekcija poput
one koja se nalazi na korici ove knjige.



Ako odete na bilo koju konferenciju, procitate bilo koju stru¢nu publikaciju ili samo raz-
govarate sa ljudima, shvati¢ete da je buduénost u automatizaciji, koja je mnogo vise od
pukog prihvatanja postojeéeg ru¢nog procesa i pisanja nekog koda koji ¢e proces izvrsiti
automatski. Da biste bili zaista uspe$ni u svojim poduhvatima u oblasti automatizacije,
vase automatizacije vam moraju ustedeti vreme i novac. Medutim, osim $to morate da
izracunate vreme koje vam je potrebno da izvrsite zadatak u odnosu na masinu, morate da
izracunate i vreme koje je potrebno za kreiranje i odrzavanje automatizacije.

U ovom odeljku ¢éete nauciti ne samo kako da izracunate troskove automatizacije, veé i
kako da minimizirate troSkove kreiranja i odrzavanja. Osim toga, videcete kako ¢e vam
pravilno planiranje vasih projekata i kreiranje koda za visekratnu upotrebu ustedeti vreme
sada i u budu¢nosti.






POWERSHELL AUTOMATIZACIJA

Ovim poglavljem obuhvacene su sledece teme:

kada da koristite evidentiranje, pracenie ili debagovanje u vasoj veb
kako da konceptualizujete svoje potrebe automatizacije

zaSto bi trebalo da automatizujete pomoéu PowerShella
kako da znate kada je PowerShell odgovarajuca alatka za posao

kako danas moZete zapoceti automatizaciju vaseg posla

Svakog dana u svim industrijama IT profesionalci imaju zadatak da urade vise pomocu
manje sredstava, a najbolji nacin da se to postigne je automatizacija. Medutim, mnogo
kompanija ne vidi IT automatizaciju kao prednost u odnosu na rucni proces. Najcesce
automatizaciju kreira neki sistemski administrator u svoje slobodno vreme. To Cesto
dovodi do situacija u kojima automatizacija postaje manje efikasna od ru¢nog izvrSavanja
zadatka ili, jo§ gore, postaje blokator promena.

Siguran sam da ste u nekom trenutku pokusali da koristite jednu od platformi za auto-
matizaciju bez koda, kao Sto su IFTTT, Flow ili Zapier. Ako ste poput mene, verovatno
smatrate da su funkcije previse osnovne. One su odlicne za personalne automatizacije
jednokratnog tipa, ali da biste zaista iz njih izvukli ono §to vam je potrebno i osigurali
da mogu da podrze automatizaciju na nivou preduzeca, potrebno je da budu prilagodene
onome §to je obezbedeno izvan njihovih GUI-ova.



4 POGLAVLJE 1 PowerShell automatizacija

Sada PowerShell moze ,,zablistati“. On je radni okvir za automatizaciju zadataka sa jednostavnim
1 intuitivhim jezikom za pisanje skriptova. PowerShell ukljucuje komande lets (cmdlets), koje
omogucavaju da izvrSavate slicne zadatke dostupne na administratorskim konzolama i obezbe-
duju radni okvir u kojem se zadaci mogu povezati zajedno da bi bio izvrsen niz logickih koraka.
Komande cmdlets omogucavaju da automatizujete ceo Microsoft eko-sistem (Azure, Office 365,
Microsoft, itd) 1 druge platforme, kao §to su Linux i Amazon Web Services i da upravljate njima.
Kada iskoris¢ava potencijal PowerShella 1 u¢i nekoliko osnovnih principa automatizacije, svaki
IT stru¢njak moze postati guru za automatizaciju.

Osim §to od IT profesionalaca zahteva da urade visSe pomoc¢u manje sredstava, IT industrija
prelazi na infrastrukturu kao model koda. Imam jedinstveno iskustvo rada u kompaniji specija-
lizovanoj za infrastrukturni konsalting i razvoj prilagodenih aplikacija. To mi je dalo priliku da
ucestvujem u projektima automatizacije u okviru obe specijalnosti i nauc¢io sam da svako moze
postati guru za automatizaciju sa malo poznavanja tih specijalnosti.

Ako ste sistemski administrator ili drugi IT struc¢njak, verovatno ve¢ poznajete rad u inter-
fejsima komandne linije (CLI-ovima), tako Sto koristite batch/shell datoteke i pokrecete
PowerShell skriptove. Stoga, prelazak na pisanje koda specijalno za automatizaciju nije mnogo
znacajan. Medutim, mozda ne poznajete mnogo neke od prateéih vestina koje se odnose na
kontrolu izvora i jedini¢no testiranje, a ova knjiga ima za cilj da vam pomogne da ih upoznate.

U isto vreme neko sa snaznim iskustvom u programiranju mozda ne poznaje mnogo sve idi-
osinkrazije sistemske administracije. Tu ,,na scenu® stupa PowerShell, jer se ne oslanja na
arhitekturu preduzeca. Mozete isto toliko lako pokrenuti skript i na svojoj lokalnoj masini i na
serveru. U ovoj knjizi pokazano je kako mozete da iskoristite PowerShell u organizaciji bilo
koje veli¢ine da biste kreirali robusne, odrzive i bezbedne automatizacije.

1.1 Sta éete nauditi u ovoj knjizi

U ovoj knjizi nije pokazano samo kako da piSete PowerShell skriptove. Ve¢ postoje stotine
resursa za samo pisanje koda. Umesto toga, cilj je da vam pokazem kako mozete da koristite
PowerShell kao alatku za automatizaciju, tako $to cete nauditi:

= kako mozete da iskoristite PowerShell da biste automatizovali zadatke koji se
ponavljaju

= kako da izbegnete uobicajene ,,zamke* automatizacije pomocu PowerShella
= kako da delite i odrzavate skriptove za svoj tim
= kako da ukljucite svoje skriptove za krajnje korisnike

Taj cilj ¢emo posti¢i koris€enjem primera iz stvarnog sveta sa kojima se IT profesionalci sva-
kodnevno susre¢u. Upoznacete tehnicku stranu pisanja koda, konceptualnu stranu, tj. zasto
je kod strukturiran na konkretan nacin i kako te obe strane moZete primeniti za svoje potrebe
automatizacije.
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1.2 Prakticna automatizacija

Mozemo pretpostaviti da ste se zapitali $ta da automatizujete. Dok je odgovor koji najverovatnije
zelite da Cujete ,,sve™, genericki odgovor je ,,svaki zadatak koji se ponavlja za ¢iju automatizaciju
treba manje vremena nego za izvrSenje*. Medutim, bas kao mnoge ,,stvari u IT oblasti, odgo-
vor nije uvek toliko jednostavan. Morate uzeti u obzir vise faktora da biste utvrdili da li je nesto
vredno automatizacije, a, kao Sto éete videti, time mozda neéete uvek ustedeti vreme.

Ako vam je potrebno manje vremena da neki zadatak automatizujete nego $to je potrebno da ga
uradite ru¢no, lako je re¢i da je onda vredan automatizacije, ali to nije potpuna ,,pri¢a‘“. Morate
uzeti u obzir sledece stavke:

= vreme — Koliko vremena je potrebno za izvrSenje zadatka?

= ucestalost — Koliko Cesto se zadatak izvr§ava?

= relevantnost — Koliko ¢e dugo biti potreban zadatak/potrebna automatizacija?
= implementacija — Koliko vremena ¢e potrebno za automatizaciju zadatka?

= odrzavanje — Koliko dugotrajnog odrzavanja i uobicajenog odrzavanja ¢e biti
potrebno?

Prve dve stavke, koliko dugo i koliko ¢esto, obi¢no su najjednostavniji brojevi koji se mogu
izracunati, zajedno sa poslovnom stranom — na primer, koliko dugo ¢e zadatak biti relevan-
tan. Na primer, ako automatizujete zadatak koji ¢e nestati nakon slede¢e nadgradnje sistema,
mozda necete nadoknaditi ulozeno vreme.

Vreme implementacije i troskovi odrzavanja mogu biti malo tezi za izraCunavanje. To su
»stvari“ koje ¢ete poceti da dobijate ako Sto viSe automatizujete. Samo zapamtite da treba
da uzmete u obzir cenu alatki, platformi, licenci, itd. Da biste utvrdili troskove odrzavanja,
potrebno je da uzmete u obzir zadatke odrzavanja zasnovane na tehnologiji, kao §to su odrza-
vanje platforme, promene API-a i nadgradnje sistema.

Kada dobijete odgovore na ta pitanja, mozete izracunati koliko vremena mozete potrositi na
automatizaciju zadatka da biste utvrdili da li je ona vredna vaseg vremena. Mozete izraCunati
tro$ak mnozenjem vremena sa ucestaloscu i relevantnoséu. Zatim, dodajte svoju implementa-
ciju i odrZzavanje tokom perioda relevantnosti. Ako vasi trenutni troSkovi premasuju vasu cenu
automatizacije, onda je zadatak vredan automatizacije.

Vreme % Ucestalost x Relevantnost > Implementacija + (Odrzavanje x Relevantnost)
Trenutni troskovi > Troskovi automatizacije
Na pocetku vaseg ,,puta™ automatizacije procena troskova implementacije i odrZzavanja moze
biti izazovna. Medutim, procenu ¢ete vise nauciti Sto je budete vise izvrSavali. Sve dok je na

naucite, dobro pravilo je da, ako mislite da moZete automatizovati zadatak za duplo krace
vreme, to i uradite, jer ¢e vam biti skoro zagarantovan zadovoljavajuéi povracaj vase investicije.

Osim prednosti pojednostavljivanja zadatka koji se ponavlja, postoje i drugi faktori koje treba
uzeti u obzir prilikom odredivanja Sta bi trebalo da automatizujete. Sve $to je sklono visokom
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stepenu ljudske greske je odlican ,,kandidat* za automatizaciju. Rad sa velikim skupom poda-
taka i transkripcija podataka su odlican primer dva zadatka koja su ,,zrela” za automatizaciju.
Ljudi ¢ine greske kada kucaju. Te greske se povecavaju kada rade sa mnogo podataka. Ako ste
ikada kreirali sloZzenu Excel formulu za manipulaciju nekim podacima, ve¢ ste kreirali jedno-
stavnu automatizaciju.

Cak i ako zadatak koji imate ne treba da ponavljate vise puta, kreiranje jednokratne automati-
zacije moze vam ustedeti vreme. Osim toga, ako zadrZzite tu automatizaciju, mozete je koristiti
kao osnovu ako budete morali da izvrSavate slican zadatak u buducnosti. Odli¢an primer za to
su zadaci manipulacije znakovnim nizovima. Na primer, recimo da imate tekstualnu datoteku
sa gomilom lose formatiranog teksta, koji treba da rasclanite u kolone i unesete u unakrsnu
tabelu. Medutim, tekst ne sadrzi mnogo redova i mozete ga transkribovati ili kopirati/nalepiti
u roku od nekoliko minuta. Ili mozete to iskoristiti kao priliku da usavrsite svoje vestine, kori-
steci regularne izraze, podele, podstringove, indekse, zamene ili bilo koji drugi broj metoda
manipulacije znakovnim nizovima. Kada naucite da pravilno koristite te metode, ste¢i cete
neprocenjivu vestinu na vasem ,,putu automatizacije.

Drugo $to mozete automatizovati su zadaci koje mozda neéete morati da izvrSavate Cesto, ali
koji su slozeni i dugotrajni. Ako je zadatak dovoljno slozen da kreirate kontrolnu listu, kreirali
ste 1 plan projekta automatizacije. Zapocnite rad tako Sto ¢ete automatizovati jedan od koraka,
zatim joS jedan, pa jo$ jedan i tako dalje, dok ne dobijete potpuno automatizovan proces. Sle-
deceg puta kada se pojavi taj zadatak, mozete da kliknete na dugme, umesto da koristite kon-
trolnu listu ili da pokuSavate da zapamtite svaki korak procesa.

Najbolji nacin da pocnete rad na vaSem ,,putu” automatizacije je da pronadete jednostavan
zadatak koji stalno izvrSavate i1 automatizujete. To ne mora da bude veliki zadatak ili bilo Sta
otmeno. Samo razmislite o ne¢emu §to ¢e vam ustedeti vreme.

Takode mozete da koristite automatizaciju da vam pomogne da prevazidete prepreke ili hen-
dikepe koji vas mogu spreciti da budete produktivni onoliko koliko biste zeleli. Recimo, slo-
bodno ¢u priznati da nisam najorganizovanija osoba kada je re¢ o mojem prijemnom sanducetu
za e-postu. Voleo bih da budem organizovan, ali ne mogu uvek sve drzati pod kontrolom. Ne
volim da koristim Outlook pravila, jer ne zelim da propustim neko upozorenje, posebno ako
sam daleko od svog stola. Dakle, ono $to se na kraju desava je da brzo procitam svoje e-poruke,
ali ih ne arhiviram uvek odmah. Kao rezultat toga, vremenom dobijem hiljade e-poruka u prije-
mnom sanducetu. Da bih se izborio sa tim, napisao sam skript koji ¢e arhivirati moje e-poruke,
umesto mene. Taj skript premesta poruke u odredene fascikle na osnovu adresa e-poste 1 kljuc-
nih re¢i. Ne samo da mi ta automatizacija Stedi vreme i pomaze da budem produktivniji, ve¢
me ¢ini sre¢nim, a na kraju dana to mi se isplati.

Ne morate da automatizujete ceo proces s kraja na kraj. Mozete vrlo dobro izracunati da bi
cena automatizacije zadatka bila vi§a od cene ruénog izvrSavanja. Medutim, mozda ¢ete moci
da automatizujete odredene delove da biste ustedeli vreme i dobili pozitivan povracaj ulaganja.
SavrSen primer za to su bar-kodovi, koji omogucavaju kasirima i magacionerima da brzo ske-
niraju artikle, umesto da ru¢no unose njihove kodove. RFID ¢ipovi su jos brzi, ali cena njihove
implementacije je do sada bila viSa od cene skeniranja bar-koda.
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Sto vise iskustva steknete u automatizaciji, moéi ¢ete uspesnije da odredite §ta je vredno, a $ta
nije vredno automatizovati. Osim toga, kao §to ¢ete videti u sledecem odeljku, koris¢enjem
faznog pristupa sa gradivnim blokovima za visekratnu upotrebu u vasim procesima automati-
zacije mozete se pripremiti za dalje kreiranje ve¢ih 1 boljih automatizacija.

Da bismo vam pomogli da zapocnete rad, isticemo Cetiri kljucna faktora koja treba da uzmete
u obzir prilikom dizajniranja automatizacije:

= cilj automatizacije

= okidace automatizacije
= akcije

= odrZivost

Cilj automatizacije je ono $to ona treba da postigne. Okidac je ono Sto pokrece akcije auto-
matizacije. Akcije su koraci preduzeti tokom automatizacije. Na kraju, odrzZivost je ono §to je
potrebno da se ta automatizacija odrzi u celini i kao pojedina¢ni gradivni blokovi.

Mozemo koristiti uobicajeni primer iz stvarnog sveta da bismo ilustrovali svaki deo ,,anatomije*
automatizacije. Na primer, zamislite da imate veb server koji nastavlja da funkcioniSe oflajn,
jer evidencije popunjavaju diskove. Te evidencije se ne mogu izbrisati, poSto su neophodne
za pracenje sigurnosnih dogadaja. Dakle, otprilike jednom nedeljno morate potraziti datoteke
starije od 30 dana, komprimovati te stare evidencije i premestiti ih u dugotrajno skladiste.

1.2.1 Cilj automatizacije

Cilj automatizacije je ono §to pokusavate da postignete pomocu specifi¢ne automatizacije.
lako se ¢ini da ga je lako definisati, morate da se pobrinete da uzmete u obzir sve aspekte
automatizacije.

U nasem primeru ¢iS¢enja datoteke evidencije na$ ocigledan cilj je da sprec¢imo da se diskovi
na veb serveru popune, ali time ¢emo samo dotaci vrh ,,ledenog brega“. Da nam je to jedini cilj,
mogli bismo jednostavno da izbriSemo stare evidencije. Medutim, te evidencije su potrebne
za pracenje sigurnosnih dogadaja. Dakle, na$ cilj je da kreiramo proces automatizacije koji
¢e spreciti popunjavanje diskova, istovremeno obezbedujuci da se podaci ne izgube i da budu
dostupni u retkim prilikama kada su potrebni. To obezbeduje pregled automatizacije i moze se
koristiti za kreiranje kontrolne liste prilikom dizajniranja vasih akcija.

Na primer, ako promenimo nas cilj tako da uklju¢imo redovan pristup podacima, to bi moglo
da izmeni nase akcije. U tom sluc¢aju komprimovanje datoteka i njihovo premestanje u dugo-
trajno skladiste ne bi bila najbolja opcija. Umesto toga, mozemo da premestimo datoteke u veci
niz za skladistenje. Time bismo olaksali pristup podacima, a istovremeno sprecili popunjavanje
diskova. Sada, kada znate Sta Zelite svojom automatizacijom, mozete poceti da planirate korake
koje su potrebni da to postignete.
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1.2.2 Okidaci

Okidaci pokrecu automatizaciju. UopSteno govoreci, postoje dve vrste okidaca: okidaci
prozivanja (polling) i okidaci zasnovani na dogadajima. Okidaci prozivanja se prijavljuju
pomocu krajnjih tacaka, a okidace dogadaja inicira neki spoljni dogadaj. Razumevanje razlike
izmedu ta dva tipa okidaca i nacina na koji oni funkcioniSu znacajno ¢e uticati na vas ,,put”
automatizacije.

Okidaci prozivanja rutinski proveravaju da li neki sistem ima specifi¢ne uslove. Dve tipi¢ne
implementacije, odnosno one koje ¢emo koristiti u ovoj knjizi, su monitori i rasporedi.

Monitor se prijavljuje i ¢eka odredeno stanje. Stanje moze biti bilo Sta, od pracenja FTP sajta
za otpremanje datoteka, do nagledanja prijemnog sanduceta za e-postu ili potvrde da je neka
usluga pokrenuta. Monitori mogu da rade neprekidno ili u intervalima koji se ponavljaju.

Izbor kori§¢enja kontinuiranog ili intervalnog monitora zavisi¢e od ravnoteze izmedu potreba
i troskova automatizacije. Na primer, recimo da nadgledate deljenje datoteke da bi ona bila
upisana. Ako znate da se datoteka upisuje samo jednom na svaki sat, provera automatizacije na
svakih 60 sekundi bi bila gubitak resursa.

Dok monitor moze da radi po rasporedu koji se redovno ponavlja, planirana automatizacija
se razlikuje po tome §to sam okidac ne proverava stanje pre nego Sto pokrene sledece korake.
Umesto toga, koraci ¢e biti pokrenuti uvek kada je pokretanje planirano. Uobicajeni primeri
koraka ukljucuju ¢is¢enje datoteka, sinhronizaciju podataka i zadatke rutinskog odrzavanja.
Bas kao kada koristite monitor, morate pazljivo razmotriti potrebe vaSe automatizacije kada
postavljate raspored.

Okida¢ dogadaja se pokrece kada spoljni dogadaj inicira automatizaciju. Na primer, uobicajeni
okida¢ dogadaja je http zahtev, kao Sto je webhook. Okidac¢i dogadaja takode mogu sadrzati
pozive iz drugih automatizacija, a ve¢ina alatki usluge Service Desk ima mehanizam toka posla
koji moze da pokrene automatizaciju kada bude primljen odredeni zahtev. Ovo je samo neko-
liko primera automatizovanih okidac¢a dogadaja, ali svaka spoljna interakcija se moze smatrati
okidacem dogadaja.

Jednostavan pritisak na neko dugme ili izvrSavanje komandnog shella moze biti okida¢ doga-
daja. Kljucno je da okidace dogadaja inicira bilo koji spoljni dogadaj, dok okidaci prozivanja
dosezu do krajnje tacke.

Vratimo se na primer ¢iséenja evidencija veb servera. Morate da shvatite koji okida¢ bi bilo
najbolje koristiti, okida¢ prozivanja ili okida¢ dogadaja. U ovom primeru okida¢ prozivanja
ima smisla koristiti, jer veb server nema nac¢ina da dopre do krajnje tacke. Sada morate da
odredite da li treba da koristite monitor ili raspored. Obi¢no se monitor koristi za probleme koji
zahtevaju trenutne akcije ili akcije u bliskoj buduénosti — na primer, kada je usluga zaustav-

ljena ili je veza sa mrezom prekinuta. Posto je ¢iS¢enje evidencije veb servera zadatak odrzava-
nja, logi¢no bi bilo da koristite raspored. Zatim, morate odrediti interval ponavljanja.
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Veé znate da te evidencije morate Cistiti najmanje jednom nedeljno. Logi¢no, najbolje bi bilo
da koristite okidac sa intervalom ponavljanja kra¢im od nedelju dana. Takode znate da se nova
datoteka evidencije kreira nakon odredenog broja redova. Dnevno se generiSu oko tri ili Cetiri
evidencije. Prema tome, posao koji se izvrSava jednom dnevno bio bi dobra opcija, jer bi sve
manje od toga bilo previse, a sve vise bi dovelo do rizika da evidencije postanu prevelike. Kada
odredite koji ¢ete okidac koristiti, vreme je da predete na osnovni deo vaSe automatizacije,
odnosno na akcije.

1.2.3 Akcije

Akcije su ono na $ta vecina ljudi pomisli kada razmislja o automatizaciji. Akcije su operacije
koje vaSa automatizacija izvrSava da bi bio postignut njen cilj. Automatizacije se mogu sasto-
jati od vise razlicitih akcija, koje se ponekad nazivaju koraci. Akcije mozete klasifikovati u tri
glavne kategorije: logika, zadaci 1 evidentiranje. Na slici 1.1 su prikazani koraci za automati-

4

zaciju ¢iS¢enja evidencije.

Akcije logike kontroliSu tok vase automatizacije. One ukljucuju uslovne konstrukcije (vase
uobicajene if/else uslove), petlje, cekanja, ,,hvatanje*/obradu greSaka i rukovanje promenlji-
vim ili drugim podacima tokom izvrSavanja. Zadaci su akcije koje se izvode u odnosu na kraj-
nje tacke. Drugim recima, ako akcija nije logika ili evidentiranje, to je zadatak. Najbolji nacin
da razmisljate o zadatku je da su akcije logike kao mozak, a zadaci kao ruke.

Evidentiranje je, kao Sto sam naziv ukazuje, snimanje akcija. Vase evidentiranje se moZze sasto-
jati od izlaza akcija logike 1 zadataka. Dok se akcije evidentiranja mogu smatrati zadacima, ja
radije razmi$ljam o njima odvojeno, jer nisu direktno ukljucene u ispunjavanje cilja automati-
zacije. Medutim, one ¢e biti direktno ukljucene u kreiranje uspesnih i odrzivih automatizacija.

4

Kada pogledamo nas$ primer ¢iS¢enja datoteka evidencije, mozemo identifikovati akcije koje
treba da preduzmemo i tipove akcija:

1. Pronadite evidencije starije od 30 dana (logika).

Kreirajte arhivsku datoteku sa nazivom vremenske oznake (zadatak).
Dodajte stare datoteke u arhivu (zadatak).

Uklonite stare datoteke sa diska (zadatak).

Snimite datoteke koje su uklonjene i naziv arhivske datoteke (evidencija).

A o

Kopirajte arhivske datoteke u Azure Blob Storage za dugotrajno skladistenje
(zadatak).

7. Potvrdite da je kopiranje bilo uspesno (logika). Ako nije bilo uspesno, zaustavite
proces i posaljite obavestenje.

8. Snimite lokaciju nove datoteke (evidencija).

9. Uklonite originalnu arhivsku datoteku (zadatak).
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Proces ¢iS¢enja datoteke evidencije
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Slika 1.1 Koraci za proces automatizacije ¢iS¢enja datoteka odvojeni prema logici, zadacima i evidentiranju
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1.2.4 Odrzivost

Pre nekoliko godina pomogao sam jednom klijentu da automatizuje svoje procese dodeljivanja
privilegija korisnicima. Tokom faze otkrivanja receno mi je da korisnici moraju da budu krei-
rani u odredenom direktorijumu, ostavljeni u tom direktorijumu jedan sat, a zatim premesteni u
odgovarajuéi direktorijum. Receno mi je da ¢e to omoguéiti korisnicima da se sinhronizuju sa
internom aplikacijom. Ispostavilo se da je osoba ¢iji je posao bio da dodaje 1 uklanja korisnike
iz te aplikacije odlucila da ¢e automatizovati proces. U to vreme svi korisnici su se nalazili u
istom direktorijumu. Prema tome, kreirana je automatizacija koja je kompaniji ustedela 30 do

60 minuta rada nedeljno. Medutim, vremenom su se okolnosti promenile.

Kompanija se prosirila i morala je da obezbedi razlicita pravila razli¢itim korisnicima, tako
da je kreirala razlicite direktorijume. Onda je primeceno da odredeni korisnici nisu kreirani u
tom internom sistemu. U to vreme je osoba koja je napisala automatizaciju otiSla iz kompanije
i niko drugi nije razumeo kako ona funkcionise. Dakle, zaposleni u kompaniji bi dodali kori-
snike u direktorijum, sacekali dok se ne pokrene sinhronizacija po satu, a zatim bi ih preme-
stili u odgovaraju¢i direktorijum. Ono $to je u pocetku jednoj osobi ustedelo 60 minuta rada
nedeljno, sada je druge kostalo nekoliko dodatnih minuta za svakog korisnika kojeg su kreirali,
Sto znaci da ih je ta automatizacija dugoro¢no kostala vise nego Sto je ikada ustedela. To je
klasi¢an primer neplaniranja buduénosti.

Niko ne moze da predvidi buduénost, ali je svakako mozete planirati. Bez obzira na kojem
koraku procesa automatizacije radite, morate se zapitati koliko ¢e nesto biti teSko odrzavati.
Nakon toga, razmislite o svom iskustvu i razmislite kako se zahtevi mogu promeniti tokom
vremena.

Rekli smo da je u naSem scenariju ¢iséenja evidencije prva akcija bila da pronademo datoteke
evidencije starije od 30 dana. Jedna od prvih ,,stvari“ o kojima treba da razmislite je Sta se
desava ako disk pocne da se popunjava brze i morate da Cistite evidencije na svakih 14 dana.
Koliko bi bilo tesko izvrsiti tu promenu? To uopste ne bi bilo teSko ako biste kreirali broj dana
kao promenljivu. Medutim, ako ste kodirali broj dana u svojim skriptovima, moracete da se
vratite na skript i da izvrSite viSe promena.

Drugi scenario koji mozda nije toliko jednostavan je ako se smatra da je neophodna druga
fascikla evidencije. Za pocetak, morate da se zapitate koliko je verovatan taj scenario. Ako je
verovatan, trebalo bi da razmislite da li je vredno pisati automatizaciju za obradu vise putanja
direktorijuma ili biste mogli da uradite nesto jednostavno, kao §to je pokretanje dva puta - po
jednom za svaku putanju.

Jos§ jedan aspekt koji bi trebalo uzeti u obzir je da li morate da promenite ¢iS¢enje evidencije sa
jednog dnevno na Cis¢enje svakog sata. Ponavljam: zapitajte se da li je to verovatan scenario.
Ako jeste, odredite Sta bi bilo potrebno da se automatizacija promeni na svaki sat. To moze
izgledati kao jednostavan odgovor — na primer, da promenite filter za dane u sate, ali takode
morate da pogledate kako bi to moglo da uti¢e na druge akcije. Na primer, kada kreirate arhiv-
sku datoteku, da li dodajete vremensku oznaku nazivu? Ako dodajete vremensku oznaku, da li
ona uklju€uje sate? Ako ne ukljucuje sate, mozete stvoriti situaciju u kojoj ¢ete slu¢ajno zame-
niti podatke. Odgovori na bilo koje od tih pitanja ¢e zavisiti od vasih jedinstvenih zahteva.
Naravno, necete moc¢i da predvidite svaku mogucu situaciju, ali ako imate ta pitanja na umu i
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znate kako da odgovorite na njih, koriste¢i PowerShell, bic¢ete spremniji kada promene postanu
neophodne.

Takode treba da pazite da se ne ,,zaglavite. Ako ste primetili, moj prvi odgovor na bilo koje
pitanje je ,.kontrapitanje koliko je verovatan taj scenario. Mozete se toliko ,,zaglaviti“ u raz-
matranju razliitih scenarija da nikada necete nista postici ili ¢ete svoju logiku uciniti toliko
slozenom da je niko drugi ne¢e razumeti. To je delikatan ¢in ravnoteze, kojeg ¢emo se nepre-
stano doticati u ovoj knjizi.

1.3 Proces automatizacije

Kada pogledate projekat automatizacije, videéete da je lako biti preopterec¢en. Ljudi ¢e vam
re¢i da koristite princip KISS (neka bude kratko i jednostavno). Iako je to lako reéi, nije uvek
lako koristiti ovaj princip u praksi. Moze biti skoro nemoguce koristiti ga kada imate vise
sistema koji medusobno komuniciraju, slozenu logiku i zahteve koji se stalno menjaju. Ovde
stupaju ,,na scenu” koncepti gradivnih blokova i faza. Koris¢enjem gradivnih blokova i faza
mozete da podelite svoje slozene zadatke na male, jednostavne korake.

1.3.1 Gradivni hlokovi

Bez obzira koliko je sloZena automatizacija, uvek se moze podeliti na manje pojednostavljene
korake ili blokove. Deljenjem zadataka na takve blokove mozete spreciti da postanete preop-
tereceni i da obezbedite jasne ciljeve koje mozete redovno ispunjavati. Osim toga, taj koncept
¢e vam omoguciti da koristite delove automatizacije ve¢ prvog dana rada i obezbedice vam
radni okvir za proSirenje vaseg ranijeg rada. Veci deo ove knjige ¢e vam pomo¢i da kreirate te
razli¢ite gradivne blokove koje mozete koristiti u svim automatizacijama.

Gradivni blokovi takode omogucavaju da izgradite svoje vestine tokom vremena. Kako budete
sve viSe automatizovali, vase vestine ¢e nastaviti da se poveéavaju. Naucicete nove tehnike, ne
samo u svom kodiranju, ve¢ i u celokupnom procesu. Mozda ¢ete pronaéi bolji nac¢in da izvr-
Site zadatak, koriste¢i PowerShell. Ako ste koristili gradivne blokove, mozete se vratiti nazad i
azurirati sve svoje prethodne automatizacije brzo i lako.

1.3.2 Faze

Izreka ,,Morate da naucite da hodate pre nego $to mozete da tréite” savrSeno se odnosi na
»svet™ automatizacije. Vasih prvih nekoliko automatizacija koje kreirate verovatno nece biti
lepe — bas kao prva slika koju ste ikada nacrtali ili prvi literarni rad koji ste napisali u $koli.
Potrebni su vreme i iskustvo da biste usavrsili svoje vesStine. Medutim, to ne znaci da ne mozete
odmah poceti da uzivate u prednostima automatizacije.

Deljenjem automatizacije na faze mozete kreirati inkrementalne prednosti. Zamislite da treba
da stignete od tacke A do tacke B. Naravno, automobilom je mozda najbrze sti¢i, ali nemate
pojma kako da napravite automobil, a Cak nemate ni resurse. Dakle, zapocnite rad malim kora-
cima i napredujte. Prvo napravite skejtbord. Zatim ga nadgradite na skuter, bicikl i motocikl
1, na kraju, napravite potrebni automobil. Na slici 1.2 su prikazane koristi faznog pristupa
automatizaciji.
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Kako ne treba pristupiti automatizaciji

0O— O
Kako treba pristupiti automatizaciji
© © ©

— o & 25

Slika 1.2 Nacin na koji ¢e fazni pristup omoguciti da ranije pocnete da ostvarujete koristi

Svakim korakom na ,,putu” ¢ete nastaviti da poboljSavate svoj proces. Osim toga, videcete
koristi od samog pocetka, koje ne biste videli da ste krenuli da pravite automobil ,,0d nule® - u
toj situaciji hodali biste sve vreme dok kona¢no ne biste napravili automobil.

Tokom svake faze najverovatnije cete kreirati nekoliko gradivnih blokova. Stavise, te gradivne
blokove koje kreirate Cesto ¢ete koristiti u razli¢itim fazama i poboljsavacete ih od jedne do
druge faze. Na primer, na slici 1.2 naucili ste da pravite to¢ak u fazi 1. Zatim ste u fazi 2 pobolj-
Sali to znanje i napravili jo§ bolji tocak.

Faze takode omogucéavaju da se usput prilagodite automatizaciji. Mozete dobiti povratne infor-
macije nakon svake faze od ljudi koji je koriste. Mozda ¢ete otkriti da postoje ,,stvari“ koje
niste uzeli u obzir. U scenariju na slici 1.2, nakon §to ste napravili skejtbord, ljudi su vam rekli
da je odli¢an za neki deo puta, ali ne i za neke njegove blatnjave delove. Mozete uzeti u obzir
tu povratnu informaciju i prilagoditi fazu 2 da ukljucuje vece tockove. Uporedite taj pristup sa
pristupom pravljenja automobila odmah bez faza, a zatim otkrijte da se taj automobil zaglavio
u blatu. Da niste napravili amortizer i otvore za tockove tako da odgovaraju ve¢im tockovima,
trebalo bi da izvrSite mnogo dorade.

1.3.3 Kombinovanje gradivnih blokova i faza

Da biste demonstrirali koncept gradivnih blokova i faza na nacin koji se vise fokusira na IT,
mozete pogledati uobicajeni scenario automatizacije obezbedivanja virtuelne masine. lako u
tom procesu moze biti mnogo cega, mozete ga podeliti u nekoliko faza:

1. Kreirajte virtuelnu masinu.
2. Instalirajte operativni sistem.
3. KonfiguriSite operativni sistem.

Iako bi bilo sjajno da se pozabavite svim tim fazama odjednom, to bi bio ogroman poduhvat i
ne biste videli nikakve koristi do samog kraja. Umesto toga, mozete se pozabaviti jednom po
jednom fazom, obezbedujuéi sebi dodatne pogodnosti na tom ,,putu®. Poc¢nite rad od faze 1,
tako Sto Cete kreirati virtuelnu masinu. Gradivni blokovi za to bi se mogli sastojati od:
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odabira host maSine

kreiranja prazne virtuelne masine

1.

2.

3. dodeljivanja CPU-a i memorije

4. prikljucivanja kartice mreznog interfejsa na odgovarajuéu podmrezu
5. kreiranja i prikljucivanja virtuelnih ¢vrstih diskova

Kada zavrsite fazu 1 (kreiranje virtuelne masine, koje prikazano na slici 1.3), moZzete da pre-
dete na fazu 2 dok ve¢ ubirete ,,plodove* faze 1.

Faza 3

Faza 1 e KonfiguriSite OS

Kreirajte VM Instalirajte OS

e
Kreirajte virtuelnu masinu
Dodajte CPU i memoriju
Dodajte NIC
Prikljucite
podmrezu mreze
Kreirajte virtuelni disk

Prikljuéite
virtuelne diskove

Slika 1.3 Fazni pristup obezbedivanju virtuelne masine (faza 1)

U fazi 2 ¢ete instalirati operativni sistem. Ovde imate nekoliko opcija. Mozete kreirati Sablon
virtuelnog hard diska sa ve¢ instaliranim operativnim sistemom. Medutim, to bi znacilo da
morate odrzavati Sablon i primeniti ,,zakrpe®. Ako imate viSe hostova u razli¢itim regionima,
moglo bi biti teSko da se pobrinete da svi budu sinhronizovani. Umesto toga, odlucili ste da
koristite svoje alatke za upravljanje konfiguracijom da biste instalirali operativni sistem, pa je
vasa slika dosledna u vaSem okruZenju i uvek azurna.

Kada pocnete da ,,gradite taj deo automatizacije, shvatate da vasa virtuelna masina mora da
bude na odredenoj podmreZzi da bi primila sliku. Vasi gradivni blokovi mogu biti sli¢ni slede-
¢im gradivnim blokovima:
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Prikljucite podmrezu za implementaciju operativnog sistema.

Ukljuéite virtuelnu masinu.

Sacekajte da se operativni sistem instalira.

B W =

. Prikljucite proizvodnu podmrezu.

Posto ste kreirali blok za dodeljivanje virtuelne masine podmrezi u fazi 1, mozete ponovo kori-
stiti taj kod za blokove 1 14 u toj fazi. Primeti¢ete da sam podmreZi prikljucio poseban blok,
zato $to sam ranije automatizovao upravo ovaj scenario i vise puta sam nai$ao na tu situaciju.
Ako kombinujete sve resurse u jedan blok, tj. ako dodelite CPU i memoriju, prikljucite mrezu
i dodelite virtuelni ¢vrsti disk, ne mozete ponovo koristiti taj blok. Ako Zelite da se povezete sa
drugom mrezom, mozete ponovo da dodelite CPU i memoriju, ali dodeljivanje drugog virtuel-
nog ¢vrstog diska moze izazvati znacajne probleme. Ako uradite nesto ovako, ne brinite. Zami-
slite to kao iskustvo na osnovu ucenja. I dalje to stalno radim. Osim toga, posto ¢ete morati
da kreirate gradivni blok da biste dodelili podmrezu za tu fazu, nema razloga zbog kojeg se ne
mozete vratiti 1 azurirati blokove u prethodnoj fazi. Na slici 1.4 je prikazan taj razvoj u fazi 2.

Faza 3

Faza 2
Faza 1 o
Kreirajte M Instalirajte OS

Izaberite host masinu Prikljucite OSD
podmrezu
Kreirajte virtuelnu masinul Ukljucite VM
Dodajte CPU i memoriju Instalirajte OS
Prikljugite
Dodaijte NI Prod podmrezu

Prikljuéite
podmrezu mreze

Kreirajte virtuelni disk

Prikljuéite
virtuelne diskove

l&onfiguri§ite (o5}

Slika 1.4 Fazni pristup obezbedivanju virtuelne masine (faza 2) pomocu deljenih komponenata
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Sada imate dve faze u proizvodnji i korisnici pocinju da vide stvarne prednosti. Osim toga, u
sledecoj fazi, prikazanoj na slici 1.5, naucite $ta bi im koristilo. MoZete razgovarati sa ljudima
koji koriste automatizaciju i otkriti Sta bi zeleli da vide u fazi 3. To moze biti dodeljivanje
staticke IP adrese, kreiranje sekundarnih diskova podataka ili bilo koji drugi broj ,,stvari koje
mozda niste razmatrali. Takode, ne morate da stanete nakon faze 3. Mozete dodati fazu 4 da
biste automatski instalirali aplikacije.

Faza 2 Iéon ﬁFaza €

lFaza 1 gurigite 0S

Kreirajte VM Instalirajte OS

L Lol 9SD Kreirajte virtuelni disk
podmrezu
s Prikljucite
Ukljucite VM
JuEHS sekundarni drajv
Instalirajte OS Instalirajte antivirus

Prikljuéite odelite staticku
IP adresust

Izaberite host masinu

Kreirajte virtuelnu masinu

Dodajte CPU i memoriju

Dodaijte NI

Priklju
podmrezu mreze

Prod podmrezu

Kreirajte virtuelni disk

Prikljucite
virtuelne diskove

Slika 1.5 Fazni pristup obezbedivanju virtuelne masine (faza 3) pomocu deljenih komponenata

Najznacajnija korist kombinovanja koncepta gradivnih blokova i faza je fleksibilnost — ne
samo tokom procesa kreiranja, ve¢ i kasnije. Ako se vasi zahtevi ili resursi promene, potrebno
je samo da zamenite gradivne blokove specifi¢ne za tu promenu. Sam proces i ostali gradivni
blokovi ¢e ostati nepromenjeni.

Zamislite da je vasa kompanija odlucila da prede na novi hipervizor ili na ,,oblak®. U tim
slu¢ajevima trebalo bi da ponovite fazu 1. U fazi 2 jednostavno morate da zamenite blokove
mreznog dodeljivanja novim blokovima koje ste izgradili. Ostatak faze 2 ostaje isti. Alterna-
tivno, recimo da je vasa kompanija odluéila da prede na drugi operativni sistem. Bilo bi malo
ili nimalo promena u fazi 1, a mozda i nekih manjih promena u fazi 2. Sve promene bi se foku-
sirale na fazu 3. Ako ste koristili fazni pristup, bez obzira u kojoj situaciji se nadete, moéi ¢ete
da se brzo prilagodite.
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1.4 Odabir odgovarajuce alatke za posao

Jedna od najvecih gresaka koje mozete da nacinite kada nastojite da automatizujete zadatak je
pokusaj da primorate alatku da uradi nesto za Sta nije dizajnirana. Stoga, pre nego Sto zapocnete
bilo koji PowerShell projekat automatizacije, morate da utvrdite koja alatka je najbolja za posao.

Na primer, ne bih preporucio koris¢enje Pythona ako postavljate resurse u Azureu, ali ne zato
Sto je on losa alatka (daleko od toga), ve¢ zato §to nema istu izvornu podrsku za Azure resurse.
Pozvacete Azure CLI pomocu Pythona, §to moze izazvati drugi skup problema. Sada vas Pyt-
hon skript zavisi od instaliranja Azure CLI-a. Posto je Azure CLI samostalna aplikacija, a ne
paket za Python, moracete da ugradite posebne provere u vas skript da biste bili sigurni da su
datoteke koje su vam potrebne dostupne. Osim toga, vas skript sada zavisi od platforme koja
podrzava i Python i Azure CLI. To dramati¢no povecava slozenost vase automatizacije i €ini je
mnogo manje prenosivom.

Sada, ako odaberete PowerShell za taj zadatak, mozete za izvrSavanje vasih zadataka koristiti
Azure PowerShell module koje je kreirao i odrzava ,,Microsoft™. Sve funkcije za proveru i
reSavanje problema zavisnosti su ugradene u PowerShell. Pomoc¢u dve ili tri linije koda vas
skript mozete uciniti potpuno prenosivim na bilo koji drugi sistem koji koristi PowerShell.

Ne kazem da je PowerShell jedini izbor, ali za odredene poslove jednostavno ga je logi¢no
koristiti. Zahvaljuju¢i PowerShell Coreu, broj zadataka koje mozete da automatizujete pomocu
PowerShella postaje sve veéi, iako jo§ uvek nisu obuhvaceni svi zadaci. Ako treba da izvrSite
tehnic¢ku analizu kao deo vase automatizacije, kao §to su izratunavanje i crtanje statistickih gra-
fikona, ne bih preporucio PowerShell. U tom slucaju biblioteka pana-das u Pythonu je mnogo
bolja od onoga sto je dostupno u PowerShellu.

1.4.1 Stahlo odlu¢ivanja o automatizaciji

Kako utvrditi da li je PowerShell odgovarajuca alatka za posao? Jedan od nacina je kori§¢enje
stabla odlucivanja, prikazanog na slici 1.6.

Kada koristite stablo odlu¢ivanja, morate da pogledate sve aspekte procesa automatizacije koji
kreirate. Na primer, vratimo se na na$ prethodni primer arhiviranja starih datoteka evidencije i
dodajmo zahtev za njihovo otpremanje u Azure Blob skladiste. Prva akcija je bila pronalazenje
datoteka starijih od 30 dana. Ako sve akcije tog primera primenimo na stablo odlu¢ivanja, to bi
izgledalo otprilike ovako:

= Dali ta alatka ima izvornu podrsku za sve zadatke koje treba da izvr§im? Da,
PowerShell ima ugradenu funkcionalnost za rad sa sistemima datoteka.

Nema potrebe da nastavljamo postavljanje drugih pitanja, jer je odgovor na prvo pitanje defi-
nitivno potvrdan. Slede¢ih nekoliko akcija u procesu ¢e biti slicne. Na primer, kada kreirate
arhivsku datoteku, zapitajte se:

= Dali ta alatka ima izvornu podrSku za sve zadatke koje treba da izvr$im? Da,
Compress-Archive cmdlet je izvorni za PowerShell.
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Da li ova alatka ima Ne

izvornu podrsku za zadatak?

Da Da li postoje dodaci dobavljaca
koji podrzavaju zadatak?

| Da Da li je dodatak dobro Da li postoje dodaci zajednice
odrzavan i azuriran? koji podrzavaju zadatke?

Da li biste dodatak Da li biste mogli
. - . ) <—Da o : -
mogli sami odrzavati? napisati svoju funkciju?

—Da

N
Ne

Mozda razmislite

o nekoj drugoj alatki.

Slika 1.6 PowerShell stablo odlucivanja moZete koristiti da biste utvrdili da li je PowerShell odgovarajuca
alatka za posao

Medutim, nece sve akcije biti toliko jednostavne. Uzmite kao primer akciju kopiranja datoteka
u Azure Blob skladiste:
= Dali ta alatka ima izvornu podrsku za sve zadatke koje treba da izvr$im? Ne.

= Dali postoje moduli/dodaci kompanije koji mogu da izvrse zadatke? Da,
., Microsoft* ima oficijalni modul Azure Blob Storage.
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Ponavljam: ti odgovori su prili¢no jasni, jer znamo da ,,Microsoft* kreira oficijelne PowerShell
module za podrsku svih Azure funkcionalnosti. Medutim, bice slucajeva, ¢ak i unutar Micro-
soft eko-sistema, kada odgovor mozda nece biti toliko jasan. Na primer, recimo da za akciju
evidentiranja datoteka koje su uklonjene morate da upiSete te datoteke u SQL tabelu:

1. Dali ta alatka ima izvornu podrsku za sve zadatke koje treba da izvr§im? Ne.

2. Da li postoje moduli/dodaci kompanije koji mogu da izvrSe te zadatke? Postoji
,» Microsoftov* modul SqlServer, ali on ne podrzava sve zadatke koje zZelim da
automatizujem.

3. Ako ne postoje moduli/dodaci kompanije, da li postoje moduli/dodaci zajednice koji
mogu da izvrSe zadatke? Da. Modul dbatools je dostupan u PowerShell galeriji.

a. Dali se modul odrzava i azurira? GitHub spremiste ima vise od 15.000
izvrsavanja i 200 saradnika i redovno se azurira.

4. Koliko bi bilo tesko napisati prilagodenu funkciju? Moguce je postaviti SQL upit
direktno iz PowerShella, koristeci klasu System.Data.SqlClient, koja je izvorna u .
NET-u.

a. Dali ¢e biti tesko odrzavati tu funkciju? Mozda postoje razlike izmedu .NET-a i
.NET Corea za klasu SqlClient.

Kao §to vidite, postoji mnogo nacina na koje mozete izvrsiti zadatak. Va$ posao ¢e biti da done-
sete odluku na osnovu informacija koje alatke su najpogodnije za zadatak koji imate. Naravno,
mozda Cete otkriti da ni jedna alatka ne moze zadovoljiti sve vase potrebe, $to je takode u redu.
Kada koristite PowerShell, mozete lako da se ,,prebacujete” izmedu razli¢itih reSenja da biste
postigli svoje ciljeve. Nakon §to procitate knjigu, moci cete da identifikujete zadatke za koje
mozete da koristite PowerShell.

1.4.2 Nema potrehe da se ponovo ,,izmislja topla voda“

Ono $to je sjajno u vezi sa PowerShellom je velika zajednica koja voli da deli svoje znanje.
U vreme pisanja ovog teksta vise od 6.400 razlic¢itih PowerShell modula je dostupno u zvani¢noj
PowerShell galeriji. Postoje i brojne veb stranice, forumi i blogovi posveéeni PowerShellu.
Dakle, ako postoji nesto $to pokusavate da uradite pomoc¢u PowerShella, velika je verovatnoc¢a
da je neko ve¢ uradio to ili nesto sli¢no.

Nema potrebe da pisete svaku liniju koda u svojim skriptovima ,,0d nule®. Podsticem vas da
istrazite Sta su drugi ljudi uradili. Ucite iz njihovih gresaka i iskustava. Bezbroj puta sam video
blok koda koji je kreirao neko i pomislio u sebi zasto je uradio na taj nac¢in. Onda to napisem na
drugi nacin i naidem na problem, pa shvatim da je zato drugi skript to uradio.

U isto vreme nemojte samo da kopirate i nalepite kod pomoc¢u GitHuba ili StackOverflowa u
svoj skript 1 da ocekujete da sve funkcioniSe. Umesto toga, pogledajte kod. Otkrijte Sta tacno
on radi i kako izvrSava svoj zadatak. Zatim, mozete da implementirate kod u svoj skript sa uve-
renjem da ¢e funkcionisati i, $to je najvaznije, da ¢ete mo¢i da ga odrzavate.
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1.4.3 Dodatne alatke

Iako PowerShell moZze da uradi mnogo $tosta, postoji nesto Sto ne moZe da uradi. Na primer,
nema frontend koji moze da obezbedi obrasce koje korisnici mogu da popune. Takode nije
planer poslova i nema ugradene okidace, kao §to su webhooksi. Iako kreiranje nekih od tih
funkcionalnosti pomoc¢u PowerShella nije tehnicki nemoguée, mozda nije prakti¢no. Postoje i
druge alatke koje su izradene posebno za te zadatke, a mnoge od njih podrzavaju PowerShell.

Medutim, kao $to ¢ete videti u ovoj knjizi, nema razloga zbog kojeg ne mozete kombinovati
viSe alatki. Na primer, u Poglavlju 3 ¢éete nauciti kako da koristite viSe alatki za planiranje
poslova koji se izvr$avaju, a u Poglavlju 11 ¢ete videti kako da koristite alatku SharePoint za
kreiranje frontend obrazaca za vase automatizacije.

PLANER POSLOVA

PowerShell nema ugradeni planer poslova. Mozda vam je poznata funkcija cmdlet Regi-
ster-ScheduledJob, ali ona je samo kreirala PowerShell poslove u Windows Task Sche-
duleru. Da bi se postigla odgovaraju¢a podrska za vise platformi pomoéu PowerShell Corea,
ta funkcija je uklonjena iz verzije 6.0 i novijih verzija. Naravno, jo§ uvek mozete da koristite
Task Scheduler da biste planirali i pokrenuli svoje PowerShell skriptove u Windowsu, bas kao
Sto mozete da koristite Cron u Linuxu, ali postoje 1 druge alatke koje su namenski izradene za
rukovanje poslovima automatizacije.

Ako vec koristite alatke, kao $to su Jenkins, Ansible ili Control-M, moZete da koristite
PowerShell unutar tih platformi da biste ispunili svoje zahteve za automatizaciju. Najbolje
je Sto vase automatizacije onda neée zavisiti od platformi. Na primer, ako ste ulozili svoje
napore u resenja, kao $to su IFTTT ili System Center Orchestrator, sada ste ,,zakljucani“ na tim
platformama. Ako je taj softver zastareo, promenio svoju licencu ili uklonio funkcionalnost,
vas jedini smer akcije je da ponovo kreirate celu automatizaciju. Medutim, ako izradite auto-
matizaciju pomoc¢u PowerShella u Jenkinsu i vasa kompanija odluci da prede na Ansible, lako
mozete preneti svoje skriptove za automatizaciju sa jedne platforme na drugu, uz minimalan
napor.

FRONTEND

Sve sto je prethodno pomenuto se moze reci i za frontend obrasce. Frontend je samo nacin
za prikupljanje informacija za vasu automatizaciju. Tehnicki, mozete da kreirate obrasce u
PowerShellu i postoje slucajevi u kojima ima smisla to uciniti, ali postoji mnogo upozorenja.
Bas kao u planeru poslova, dostupne su brojne alatke koje ¢ine kreiranje i predstavljanje obra-
zaca jednostavnim i lakim.

Mozete da kreirate sve akcije za svoje automatizacije u PowerShellu, a zatim da ih povezete
na bilo koji na¢in. Na primer, mozete da kreirate SharePoint listu da biste prikupili potrebne
informacije za vaSu automatizaciju u roku od nekoliko minuta. Sve §to treba da uradite je da
kreirate jednostavan okidac koji Salje potrebne informacije vasoj automatizaciji. Ako Zelite da
predete na ServiceNow, nema problema. Jednostavno, preslikajte svoj okidac¢ sa SharePointa
na ServiceNow i vasa automatizacija ¢e nastaviti da funkcionise kao i ranije.
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lako je PowerShell Core meduplatformska alatka, ve¢ina primera u ovoj knjizi bi¢e pokrenuta
u Windows okruzenju. Preporucujem koris¢enje Windowsa 11 ili Windows Servera 2022, ali
trebalo bi da pratite primere u knjizi koris¢enjem bilo koje verzije Windowsa koja podrzava
Windows PowerShell 5.1 i PowerShell 7. Osim ako nije drugacije naznaceno, mozete pretpo-
staviti da je sve u ovoj knjizi napisano za PowerShell 7.

Takode ¢e vam biti potrebno integrisano razvojno okruzenje za pisanje koda. lako je ugradeni
PowerShell ISE ve¢ dugi niz godina glavni izbor, on ne podrzava PowerShell 7. Ako to ve¢ niste
uradili, preporuc¢ujem da predete na Visual Studio Code (VS Code). Za razliku od tradicionalnog
Visual Studioa, VS Code je besplatan i lak uredivac koda koji je otvorenog koda, meduplatformski
1 voden zajednicom. Osim toga, VS Code podrzava vecinu uobicajenih jezika za programiranje i
pisanje skriptova, kao Sto su Windows PowerShell i PowerShell, koje mozete da koristite zajedno.

Ono $to PowerShell ¢ini toliko svestranim je da se moze koristiti na velikom broju platformi,
ukljucujuéi i Windows, Linux, macOS, servere, kontejnere, platforme nezavisnih proizvodaca i
mnoge platforme u ,,oblaku‘. Ne samo da se PowerShell moze pokrenuti na tim platformama, ve¢
se moze koristiti i za automatizaciju upravljanja njima. U vreme pisanja ove knjige velika ,,stvar u
softverskoj industriji su kontejneri. Do sledec¢eg meseca ili sledece godine, ko zna $ta ¢e biti. Zbog
toga je veéina primera u ovoj knjizi dizajnirana tako da moZzete Koristiti vase lokalne resurse.

Buduc¢i da vecina usluga u ,,oblaku® ili PaaS-u ima razli¢ite protokole za autentikaciju ili manje
razlike u nacinu na koji upravljaju skriptovima, bilo bi nemoguée opisati svaku potencijalnu
uslugu. Umesto toga, u ovoj knjizi ¢ete nauciti osnove koje ¢e ostati iste, bez obzira koju plat-
formu koristite ili kojom platformom upravljate. Naucicete kako da razmisljate, identifikujete i
radite pomocu platforme koju izaberete.

Iako se u primerima u ovoj knjizi koriste nezavisne platforme ili reSenja u ,,oblaku®, sve plat-
forme su ili besplatne ili imaju besplatnu probnu verziju koju mozete da koristite. To ukljucuje
Jenkins, Azure, SharePoint i GitHub. Preciznije detalje o okruzenjima i alatkama koji se kori-
ste mozete pogledati u ,,Dodatku‘ ove knjige.

Rezime
= PowerShell je mocan jezik visokog nivoa dizajniran sa IT automatizacijom, koji je
lako preuzeti i poceti koristiti.

= Mozete da koristite PowerShell za kreiranje blokova za visekratnu upotrebu koji se
mogu deliti izmedu automatizacija i medu ¢lanovima vaseg tima.

= Da biste kreirali uspesnu automatizaciju, morate da konceptualizujete proces i
planirate buducnost.

= PowerShell je prosiriva i prenosiva alatka, $to ga ¢ini dobrim za vecinu potreba
automatizacije.

= PowerShell moze da funkcionise zajedno sa drugim alatkama i platformama kako bi
brzo i lako zadovoljio ve¢inu vasih potreba.

= PowerShell ima veliku zajednicu i podrzava ga jedna od najvec¢ih tehnoloskih
kompanija na svetu.





