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»Za svaku preporuku. Sjajna knjiga koja ne samo da se brzo ¢ita i 'vari’
u jednom danu, ve¢ je i prepuna korisnih saveta. Primenljiva na sve, sa
jasnim smernicama za sve stilove rukovodenja. Ova knjiga je obavezna
za skeptike, kao i za one koji veruju da agilnost moze da dovede do
odrzivog uspeha.”

— KARLO VIVALDI, operativni direktor, UniCredit

»Bez obzira na to gde se vasa kompanija nalazi u procesu ostvarivanja
agilnosti, knjiga Agilnost na prvom mestu sluzi kao koristan vodic za
viSe menadzerske timove. Autori donose decenije iskustva i perspekti-
ve kako bi demistifikovali ¢esto pogresno shvacene teme.”

— RIC ALISON, direktor, Domino’ Pizza

»Poslovni lideri odgovorni za upravljanje transformativnim promena-
ma imace velike koristi od knjige Agilnost na prvom mestu. Konkretni
primeri i empirijski dokazi pokazuju kako agilnost pomaze kompani-
jama da uvedu novine i evoluiraju.”

— POL SANFORD, visi potpredsednik, Solutions Delivery, Cigna

~Knjiga Agilnost na prvom mestu predstavlja korake za celu organiza-
ciju, koji omogucavaju tradicionalnim kompanijama da razvijaju sof-
tver poput digitalnih starosedelaca. Direktori informacionih tehnolo-
gija i njihovi poslovni partneri ¢e uvideti da je ova knjiga neprocenjiva
mapa na putu digitalne transformacije.”

— MISEL A. RUT, direktor informacionih tehnologija, CARE USA

»Kako sam kao prakticar iskusio mnoge izazove agilne transformacije
velikih razmera, cenim ovaj nefiltrirani pogled na put ka agilnosti.
Svaki korak ima prakti¢ne primere koji isticu $ta treba raditi, a $ta ne.”
— PRAT VEMANA, visi potpredsednik i glavni

direktor digitalnih tehnologija, Kaiser Permanente
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Za one koji dele nase uverenje da ozbiljan biznis
treba da proizvodi bolje ljude — i za kolege
i klijente koji upotpunjavaju nas rad i rast.
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uvoD
NEURAVNOTEZENA KOMPANIJA

GILNOST - POSLOVNA FILOZOFIJA koja se u stvaranju inova-

cija oslanja na brze timove koji sami sobom upravljaju — zvani¢no
je usla u mejnstrim korporativnog upravljanja. Obidite koju god ve-
liku kompaniju hocete i na¢i ¢ete mnostvo agilnih timova koji rade
na poboljsanju korisni¢kog iskustva i poslovnih procesa. John Deere
koristi agilne metode za razvoj novih masina, USAA za transforma-
ciju svojih korisnickih usluga, a 3M za pokretanje integracije velikog
spajanja. Bosch — globalni dobavlja¢ tehnologije i usluga sa vise od
400.000 saradnika — usvojio je agilne principe kako bi sproveo po-
stupno preoblikovanje kompanije. Digitalni starosedeoci kao $to su
Amazon, Netflix i Spotify ugradili su agilne metode u Sirok spektar
inovativnih aktivnosti. U meduvremenu, pojam agilnosti je prakti¢no
zauzeo IT odeljenja, koja su i sama izvor bezbrojnih inovacija. Prema
poslednjim merenjima, 85 procenata programera koristi agilne tehni-
ke u svom radu.'
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Razlozi za brzo $irenje agilnih reSenja nisu ni nejasni ni iznenadujuéi.
Veéina velikih kompanija smatra da je tesko uvesti inovacije. Oni su
optereéeni strukturama i procedurama birokratije. Agilnost oslobada
inovativni duh koji mnoge organizacije guse, pomaze kompanijama
da preoblikuju i ono $to nude svojim klijentima i nacin na koji inter-
no posluju, te transformise radno okruzenje, ¢ineéi poslove koje ljudi

obavljaju vrednijim.

Ovo su velike tvrdnje, ali podaci ih potkrepljuju. Studija za studi-
jom pokazuje da su agilni timovi daleko uspe$niji u inovacijama od
timova koji rade na tradicionalni naé¢in. Poboljsanja dolaze brzo i uz
manje troskove. Zadovoljstvo i angazovanost zaposlenih rastu. Stavise,
kompanije mogu da implementiraju agilna resenja a da ne izdvajaju
zasebne poslovne jedinice niti da skrivaju eksperimentalna odeljenja
od hijerarhije. Kompanije mogu da rasporede agilne timove u bilo
koji biznis ili funkciju koja bi mogla imati koristi od njih, ukljucujuéi
i sediste kompanije. Kada jednom nauce osnove, kompanije agilnost
mogu i da skaliraju, osnivajudi stotine pojedina¢nih timova ili timove
timova za rad na velikim projektima. Biznis u aeronautici kompanije
Saab stvorio je vise od stotinu agilnih timova koji rade na softveru,
hardveru i trupu za borbeni avion Gripen — vredan 43 miliona dolara,
koji je svakako jedan od najsloZenijih proizvoda na svetu. Vojni anali-

ti¢ar Janes smatra da je Gripen najisplativiji vojni avion na svetu.

Dakle, agilnost se $iri, a agilni timovi uglavnom ostvaruju svoje
ciljeve. Izgleda kao ohrabruju¢i napredak ka privla¢noj viziji. Da li

ovde ipak nesto nije u redu?

Naravno, osnovna ideja je sasvim u redu. Mi smo poslovni kon-
sultanti i videli smo mo¢ i potencijal agilnosti u stotinama kompanija
Sirom sveta. Pomogli smo mnogim od ovih kompanija da implemen-

tiraju agilnost i ubrajamo se u njene najvece fanove.



FiﬂeSA Agilnost na prvom mestu

Ali kao i kod mnogih dobrih ideja, praksa ponekad pobije obe¢anje.
Agilnost se toliko brzo prosirila da preti da izmakne kontroli. Pored
kompanija koje je efikasno koriste, tu su i one koje pogresno razu-
meju ili zloupotrebljavaju ideje agilnosti. Mozda ih podstic¢e neki fa-
natik koji obec¢ava kule i gradove. Te kompanije ¢e mozda pristati na
agilnu transformaciju pre nego $to saznaju bilo $ta o tome $ta bi takav
poduhvat mogao da podrazumeva, a fanatici mogu koristiti agilnu
terminologiju da bi kamulflirali izrazito neagilne ciljeve.

Ishod ovih zloupotreba u mnogim kompanijama je pre haos nego
konstruktivna promena. Ali $teta je veca od iskustva bilo koje poje-
dina¢ne kompanije. Kada se agilnost pogresno primenjuje, to skoro
uvek dovodi do losih rezultata. Losi rezultati dovode do nervoznih ko-
risnika, nezadovoljnih zaposlenih, investitora-aktivista i inicijative da
se zameni menadzerski tim. Novi menadzeri su razumljivo skepti¢ni
prema bilo kojoj strategiji zbog koje je prethodna garnitura otpustena.
Verovatno ¢e napraviti Cistku, raspustiti agilne timove i (verovatno)
pokrenuti gomilu otpustanja. To je verzija GreSamovog zakona: losa
agilnost ¢e oterati onu dobru. Ako se to desava precesto, agilnost ¢e
biti diskreditovana — i poslovni svet ¢e se vratiti na pocetak, na bi-
rokratske korporacije okrenute ka menadzmentu koje se beznadezno
bore da odrze korak sa drskim pocetnicima i trzistima koja se brzo

menjaju.

Dakle, u ovoj knjizi Zelimo da spustimo agilnost na zemlju, da
odvojimo ,agilnost na prvom mestu” od ,agilnosti na poslednjem
mestu”. U uvodu, fokusira¢emo se na zablude, rupe i zamke, i na na¢ine
na koje su kompanije pogresno razumele ili zloupotrebile agilnost.
Nadamo se da ¢e vas lekcije i pri¢e upozorenja odvratiti od ideje da
je agilnost neka vrsta magi¢nog brzog resenja. Takode, predstavi¢emo
neke od ideja koje najavljuju naredna poglavlja — poglavlja koja ¢e
vam re¢i kako da upotrebite agilnost na prvom mestu. Daéemo vam
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mapu puta do ovih poglavlja i rezimirati istrazivanje koje lezi u osnovi
ove knjige. Sprovodenje agilnosti na pravi na¢in moze zahtevati vise
vremena i eksperimentisanja od pogresnog sprovodenja — ali to je jedi-
ni nadin da se dobiju rezultati koje ova filozofija obelava.

AGILNOST NA PRYOM MESTU

U filmu Princeza nevesta, macevalac Inigo Montoja slavno grdi lu-
kavog Vizinija: ,,Stalno koristi§ tu re¢. Ne mislim da znaci ono $to ti
misli§ da znaci.” Tako je i sa agilnos¢u. Rukovodioci ¢esto ne razumeju
kako agilnost funkcionise i gde i zasto je uspesno implementirana. To
ih ne sprecava da se razbacuju terminologijom ili da prave pretpostav-
ke o agilnosti koje jednostavno nisu tacne.

Neki od ovih nesporazuma odrazavaju ¢injenicu da su agilne meto-
de — posebno one koje se odnose na pro$irenje obima i opsega agilnih
inovacionih timova — jo§ uvek relativho nove i da mnogi poslovni
lideri jo§ uvek nisu mnogo naudili o njima. Uobic¢ajeno je ¢uti, na
primer, da je agilno resenje odli¢no, ali samo za inovacije zasnovane
na tehnologiji i I'T odeljenja koja generi$u te inovacije. Ovo ¢e izne-
naditi Nacionalni javni radio, koji je koristio agilne metode za kreira-
nje novih programa, zatim ljude koji razvijaju borbeni avion Gripen
ili Haier ku¢ne aparate, kao i mnoge kompanije koje koriste agilna
reenja da preoblikuju svoje lance snabdevanja. Istorijski gledano, na-
ravno, agilnost se najbrze $irila u I'T industriji, ali se uspe$no koristi i
u mnogim drugim kontekstima, od kojih neki imaju vrlo malo dodira
sa tehnologijom.

Ostali propusti, iako mrzimo to da priznamo, odraz su doze ciniz-
ma koju pokazuju korporativni lideri. Razmotrimo o$troumno saop-
Stenje za $tampu koje je Edvard S. Lampert, izvr$ni direktor kompa-
nije Sears, objavio 2017. godine: ,Pored danasnjeg objavljenog cilja



