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Više od svega drugog, ova knjiga predstavlja veliko iznenađenje. 
Ili čak niz iznenađenja.

Pred kraj 2023. godine, iz štampe je izašlo šesto izdanje „Psihote­
rapije“, udžbenika čije je priređivanje profesor Ljubomir Erić otpočeo 
više od dvadeset godina pre toga i u koji je mene velikodušno uključio 
kao drugog urednika. Nekoliko meseci kasnije, bio sam u Beogradu 
i pokušavao da pomognem u promociji te knjige. Zoran Hamović je 
prethodno zakazao intervju za „Vreme“, a ja sam bio naviknut na to 
da negde odem i pričam „po zadatku“. Ovaj mi nije delovao drugačije 
– bila je subota u podne, minimum 35 stepeni, inače sam bio loše ra­
spoložen kao retko kad...

Narednog dana sam se vratio u Berlin i nedugo nakon toga počeo 
da radim na uređivanju tog (predugog) intervjua. Tek sam tad primetio 
kako Jelena Jorgačević Kisić ume da se od moje potrebe da proverim 
svaki detalj odbrani bez posezanja za grubošću i ima strpljenja za moje 
beskrajno traganje za savršenim formulacijama. Tokom tih razgovora se 
pojavila ideja da bih mogao redovno da pišem za „Vreme“, a da zapravo 
nisam tačno ni znao šta to znači. Brinulo me je ono što sam nazivao 
„nalaženje intonacije“ za drugačiju vrstu publike, a tek sam učio kako 
to izgleda kad tekst mora da bude gotov do ponedeljka u noć ili kako 
unapred određeni broj slovnih znakova nekad daje olakšanje, a često 
donosi i sputanost.

U početku nisam ni pomišljao na to da bi aktuelni događaji mogli 
da se razvijaju brže od mojih planova ili da bih mogao poželeti da 

Uvod
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nešto kažem o političkoj situaciji. Znao sam, naravno, kakav značaj i 
reputaciju „Vreme“ ima u Srbiji (znao sam to još devedesetih), ali mi je 
odmah bilo jasno da želim nadnaslov „Unutrašnji glas“. U prvom raz­
govoru sam naglasio da mogu da pišem samo bez bavljenja politikom, 
pošto se u nju ne razumem (a sumnjam i da je u nju moguće uistinu 
se razumeti). Želeo sam da se bavim psihološkim temama i pitanjem 
vrednosti shvaćenih na starinski način, umetnošću, pitanjima kulture 
kao čvrstog tla ispod stvaraočevih nogu... Da budem potpuno iskren, 
želeo sam da pišem o svemu onome što me interesuje i za šta u naučnim 
radovima nema mesta, da „slobodno asociram“, da iznesem svoj stav 
o kontroverznim temama ili autorima. Dugo sam pre toga već imao 
doživljaj da me guši bezličnost istraživačkih radova, koji uvek imaju 
istu strukturu, a dva puta sam i od anonimnih recenzenata bio dobio 
uputstvo da moram da izbegavam književni stil. Konačno, bila je ovo 
prilika da ponovo redovno pišem na srpskom, na kome nesporno pišem 
i lakše i lepše nego što to mogu na bilo kom drugom jeziku.

Saradnja sa ekipom „Vremena“ bila je suprotnost mojim prethod­
nim iskustvima, pošto sam imao potpunu slobodu u izboru tema i 
načinu njihovog razvijanja. Jednako važno, neko je svakog utorka pri­
premao moje tekstove za štampu, smišljao naslove efektnije od mojih, 
dodavao „rubato“ mojim često predugim rečenicama. To je najčešće 
radila Jelena, ali zahvalnost dugujem i Filipu Švarmu i Ivanu Milenko­
viću, koji su uredili nekoliko tekstova i ispravljali moje greške. Lektorke, 
Olja Petronić i Olga Babić, koje, nažalost, nikada nisam imao priliku 
da upoznam, često su nalazile rešenja elegantnija i jednostavnija od 
mojih, ali i ispravljale moje greške, na čemu sam im zahvalan koliko 
im i zavidim.

Zbog ovih kolumni desilo mi se nešto do čega naučni rad gotovo 
nikad ne dovede – brze i direktne reakcije čitalaca. Zbog teksta o Beto­
venu, koji je bio jedan od prvih, dakle, kad sam još strepeo zbog svoje 
„intonacije“, brinuo da će mi Jelena reći da ne može da objavi nešto 
toliko puno štreberskih detalja, dobio sam nekoliko imejl poruka od 
nepoznatih osoba. To se, ipak, nije dešavalo tako često da Zoranova 
ideja da objavi ove kolumne kao knjigu ne bi došla kao vrlo prijatno 
iznenađenje, posebno kad se uzmu u obzir sva ograničenja izdavačkih 
mogućnosti u Srbiji u doba potpunog ubistva kulture.
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U procesu pripreme, veliku podršku pružila je cela ekipa IP „Clio“, 
to jest Nataša Đelošević i Dejan Tasić, nadam se ne samo zato što sa­
rađujemo i poznajemo se još od 2008. godine. Dodatnu zahvalnost 
dugujem i Tamari Džamonja Ignjatović, zato što je pročitala rukopis 
i poslala sugestije.

Priprema rukopisa nije bila veliki izazov, pošto su tekstovi već bili 
tu. Jedan zadatak bio je organizovati ih u celine, a ne hronološki (onako 
kako su izlazili u „Vremenu“), i odrediti im redosled. Odlučio sam se 
za to da pratim dve „serije“ – o saradnji i o oblicima ljubavi – gde se 
tekstovi (sada, poglavlja) u izvesnoj meri nadovezuju jedni na druge, i 
da uvedem celinu u kojoj su tekstovi o umetnosti, ne direktno povezani 
ali su smisleni skup, i drugu, u kojoj su tekstovi nastali kao reakcija 
na užas i nadu koji su se probudili u Srbiji i odjeknuli u svakom unu­
trašnjem glasu. Drugi zadatak bio je pretvoriti tekstove u poglavlja: 
obrisati podnaslove, dodati poneku novu ideju ili detalj, pošto više 
nije bilo strogog ograničenja u broju slovnih znakova, povezati ih gde 
god to ima smisla. Nadam se da je sve ovo samo dodatno pomoglo da 
se jasnije vidi poenta „Unutrašnjeg glasa“ – pokušaj da se o temama 
relevantnim za psihologiju piše na način razumljiv nepsiholozima i 
stilom koji teži književnom.

Na kraju uvoda, sve je jasno – i kome je knjiga namenjena i kako je 
treba koristiti. Sad mi deluje da je najteže pitanje u vezi sa ovom knji­
gom kako zamisliti njenu recepciju – kome su ovi tekstovi pisani, čemu 
služe, mogu li nekome biti od koristiti... U svom psihološkom funda­
mentalizmu, nadam se da bi oni mogli čitaoca da navedu na zapitanost 
(ako već ne na preispitivanje) u vezi s nekom od najvažnijih životnih 
tema, kao što su razumevanje namera, iskrenost, pozne Mocartove 
opere ili prijateljstvo. Kako je danas sve u vidljivom, spoljašnjem, po­
vršnom, kada su nam identiteti oblikovani slikama na televiziji i insta­
gramu, najdraže bi mi bilo kada bi ova knjiga makar nekoga ponukala 
na bavljenje unutrašnjim glasom, upoznavanjem sebe, nevidljivim 
svetom ličnih vrednosti. A možda u njoj ima i poneki zabavan detalj.
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Mi smo nesposobni da preživimo bez drugih ljudi. U samoj suštini 
smo društvena bića, pa je naš svet, a isto važi i za većinu drugih sisara, 
gotovo u potpunosti ispunjen prisustvom drugih. Mnogi žive s nekim, 
skoro svi radimo u timovima, veliki gradovi donose kratkotrajne su­
srete s ogromnim brojem nepoznatih osoba, buku i tanke zidove, a 
danas svi koristimo televiziju, društvene mreže, „četovanje“. Ima li 
čovek u savremenom društvu uopšte mogućnost da razvije sopstveni 
glas, samosvojni unutrašnji svet, makar delimično nezavisan od spolj­
nih uticaja, zašto je to važno i na koji način se to može učiniti?

Pomislite na svoj ručak, odlazak u samoposlugu ili bilo koji komad 
odeće koji trenutno nosite. Koliko ste uistinu svesni da armije ljudi rade 
na tome da vas ubede kako niste u pravu, kako neko drugi bolje od vas 
zna šta je vama ukusno i udobno, zdravije i humanije?

Naučnici ubedljivo pokazuju da se, makar do određene mere, čak 
i osnovne psihološke kategorije – poput pamćenja, ukusa, izražavanja 
mišljenja i osećanja, utemeljivanja samopoštovanja i ličnog identiteta 
– menjaju pod uticajem kulture i epohe u kojoj neki pojedinac živi.

Ili, na još ličnijem nivou, mislite li da umete da proslavite rođendan 
ili neki praznik baš na svoj način? Da izjavite ljubav kako to nije već 
prikazano u bioskopu, kod Šekspira ili Verdija?

U potpunosti „moj“ unutrašnji glas, naravno, nije moguć. Svi ko­
ristimo gramatiku i bezbrojne reference koje s drugima delimo, većina 
tema nam je tipična, čak i to da li na taj glas uopšte obraćamo pažnju 
najčešće delimo sa pripadnicima istog uzrasta, pola i obrazovnog profila. 

Unutrašnji glas
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Zato bi se moglo reći da je potpuno samosvojni unutrašnji glas najčešće, 
ili čak uvek, posledica mentalnog poremećaja. Neki pacijenti u akutnim 
stanjima patnje stiču utisak da u sebi čuju glas, ili više glasova, koji 
im nešto govore, diskutuju ili naređuju. Po pravilu, te glasove ne čuje 
niko drugi, a oni mogu biti veoma „elokventni“ ili sasvim rudimen­
tarni, poštovati logiku i gramatiku ili biti puni neologizama. Savremena 
neuronaučna istraživanja povezuju ovaj fenomen sa stanjem hronične 
usamljenosti – nekim ljudima toliko teško pada to što nemaju s kim da 
razgovaraju da „čuju“ halucinirane glasove tamo gde bi voleli da ima 
realnih. Ali, naravno da ovo nije, u pravom smislu reči, njihov glas.

Što je još gore, ono što „čujemo“ unutar sebe, takozvani unutra­
šnji govor, često je ponavljanje starih socijalnih odnosa. Na primer, 
roditelji insistiraju na poslušnosti i pristojnosti i deca počnu u sebi da 
ponavljaju takve zahteve, pa s vremenom zaborave na njihovo poreklo 
i to im postane „druga priroda“. U psihoterapiji se prilično jasno vidi 
da osobe izuzetno kritične prema sebi zapravo ponavljaju od drugih 
„usvojene“ kritičke komentare, čak i kad su ti drugi zlostavljači, ili 
ako je prošlo dvadeset godina i racionalno je jasno da te kritike (više) 
nemaju nikakvog smisla.

Šta je onda taj unutrašnji glas koji nije preterano idiosinkratični 
krik beznadežnog usamljenika, a ni puka kopija socijalnog sveta? Naj­
savršeniji, a svima poznat primer jesu snovi. Doživljaji iz prethodnog 
dana preoblikuju se izuzetno duboko u nama i „stižu“ nam u obliku 
neponovljivih, jedinstvenih slika. Osećamo da one nose neki smisao, 
značenje i osećanja koji nam pripadaju, potekli su iz nas, i mada ih 
nikad do kraja ne razumemo, znamo da su deo nas.

Tragovi socijalne realnosti uvek su prisutni, ali ako samo malo 
obratimo pažnju, možemo redovno biti u kontaktu sa vrlo dubokim 
izvorom glasa koji je samo naš.

Slično je s maštom. U dečjoj igri se odmah vidi da se zapleti ra­
zvijaju bez mnogo obaziranja na spoljna ograničenja, a ako se opuste, 
čak i neki odrasli mogu dozvoliti sebi slobodan i spontan izraz, za koji 
ne znaju odakle tačno dolazi, ali im je dragocen, posebno kada je lišen 
ambicija i upotrebne vrednosti.

Poseban slučaj su, naravno, veliki umetnici. Nepogrešivo se prepo­
znaje da neki „glas“ pripada Borhesu ili Šopenu, odnosno Čaplinu ili 
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Rostropoviču. Štaviše, bez tog kapaciteta da se unutrašnja realnost po­
deli sa svetom – u slučaju izvođača, da se ta poruka prenese do publike 
– na jedinstven način, nemoguće je svrstati nekoga među vrhunske 
umetnike. Savršena interpunkcija ili skale nisu umetnost, prosto zato 
što ne dopiru do publike, ne diraju nečiji unutrašnji glas. Istovremeno, 
uživanje u umetnosti zahteva da pustite da delo dirne vaš najunutarniji 
glas, bez predrasuda, koncepcija i tuđih tumačenja – da kažete „Be 
gone, J. Evans Pritchard, PhD!“ i nastavite sami.

Tu su, naravno, i drugi posebni trenuci u životu. Unutrašnji glas je 
temelj iskrenosti, posebno one najvažnije i najteže, kada sebi prizna­
jemo nešto čega radije ne bismo bili svesni – naša ograničenja, niskosti 
i slabosti moraju da se oglase, koliko i ono čime se hvalimo. Paradoks 
ovog procesa leži u tome što možemo postati najponosniji baš na taj 
novootkriveni kapacitet. Glas unutrašnje iskrenosti nekad mora da 
bude uporan, dok god ne skupimo snage da mu se posvetimo, a katkad 
odzvoni tako duboko da nam je odmah jasan.

Možda najčuveniji roman 19. veka, inače krcatog velikom umetno­
šću, opisuje mladića koji testira sebe time što pokušava da bude jači od 
glasa svoje savesti i potom na najbolniji način otkriva da je to nemoguće. 
Ali i kad su ulozi manji, ideja autentičnosti, tako draga i romantizmu 
i humanističkoj psihologiji, uvek nas vraća temama upoznavanja sop­
stvenog glasa i iskrenosti prema njemu kao nekim od najviših vrednosti.

Autentičnost, naravno, ne postoji izvan konteksta odnosa s drugim 
ljudima i ne znači bezobzirnost, aroganciju ili bahatost. Uvek je važno 
da unutrašnji glas bude u dijalogu sa iskrenim osobama u neposrednom 
okruženju, različitim izvorima inspiracije i pronicljivim ali dobrona­
mernim kritičarima. Bez „socijalnog ogledala“ razvoj je nemoguć, ali 
bismo uvek morali da se vratimo svojoj intuiciji o tome šta bi, kako i 
koliko u sebi trebalo da korigujemo ili dalje istražimo. Ne morate ništa 
da uradite samo zato što će vas vaša tetka zbog toga voleti, kao što ne 
bi trebalo da bilo koga gazite po prstima samo da biste time pokazali 
svoju posebnost. Ta ravnoteža, taj srednji put između spoljnih uticaja 
i unutrašnjih pobuda zahteva dugu potragu, ali je vanredno dragocen 
kad ga jednom naslutite.

Druga prilika za pronalaženje unutrašnjeg glasa jeste svaka kriza, 
svaka intenzivna bol. Drugim rečima, u sreći je lako srećan biti, ali 
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samo velika patnja vodi izgradnji (ili proširenju) unutrašnjosti i potrebi 
da se nešto s drugim deli. Svaka patnja može da rodi svog Hamleta. 
Gubici, porazi ili uvrede mnoge ljude vode samopreispitivanju, većoj 
dubini doživljaja, intenzivnijoj potrebi da artikulišu svoja osećanja. 
Nije nimalo lako nositi u sebi bol, ali malo šta tako obogaćuje kao 
integrisana patnja. Koliko god da je taj proces težak, upravo to može 
biti put kojim stižemo do sebe, otkrivamo i priznajemo ono što nismo 
želeli da znamo, ili se upinjemo da otkrijemo nove načine za razgovore 
sa samima sobom, pošto osećamo da stari više nisu dovoljno dobri, 
sveobuhvatni ili duboki.

Gde je bol, tu je, makar za mene, automatski i pomisao o psihote­
rapiji. Ali ovoga puta psihoterapiji kao sredstvu da upoznajemo sebe, 
da istražujemo svoje glasove i zastrašujuće, posramljujuće ili gnevne 
dubine svog nesvesnog. Neki ozbiljni autori tvrde da je prava psiho­
analiza na delu samo kad uopšte ne pomažemo i ništa ne rešavamo, kad 
i klijent i terapeut „slušaju“ i ponekad izgovore prvo što im „padne na 
pamet“, ma koliko besmisleno ili nepoželjno to moglo izgledati. Zahtev 
je mnogo teži nego što se to u prvi mah čini, ali s vremenom donosi 
prepoznavanje osećaja za to koja je od ovih ideja važna, čak i ako ne 
znamo zašto, veću otvorenost i bolji kontakt s nesvesnim, te postepeno 
prihvatanje onoga što nam se u nama nimalo ne dopada.

Naravno, ni psihoanalitičar ne bi smeo da tvrdi da su slobodne 
asocijacije na kauču jedini put za otkrivanje vlastitog unutrašnjeg glasa. 
Svako mora da otkrije svoje načine da dopre do sopstvenog glasa, pa je 
kazati da je bilo koji od tih načina superioran u odnosu na druge tipičan 
pokušaj diktature spoljašnjeg nad unutrašnjim. Neki ljudi se povlače u 
tišinu, da bi mogli u potpunosti da se zaštite od spoljne buke, sve više 
zapadnjaka meditira ili koristi druge tehnike za „umirenje“ uma, drugi 
su strastveno posvećeni razvoju sopstvene kreativnosti ili uživanju u 
plodovima tuđe, a oni najsrećniji imaju beskompromisno iskrene pri­
jatelje koji im pomažu da ne zalutaju i iznevere sebe.

Ideji o otkrivanju unutrašnjeg glasa, tako važnog za naš lični iden­
titet i moralni integritet, treba pridružiti i brigu o njegovom razvoju 
i odbrani. Izazovi sa kojima se susrećemo brojni su i jaki. Za neke je 
to konformizam, a i svakodnevno iskustvo i psihološki eksperimenti 
pokazuju koliko je lako pokleknuti pred mišljenjem grupe. To mogu 
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biti udobnost i inertnost, ali i strahovi, direktne pretnje i zastrašiva­
nje. Neke ljude nisko samopouzdanje vodi kalkulanstvu ili prejakoj 
sklonosti kompromisima i „liniji manjeg otpora“. Na nekom opštijem 
planu, svima bi nam dobro došlo da smanjimo korišćenje društvenih 
mreža, medija i vesti samo na ono što je esencijalno, pošto nas svi oni 
oblikuju na načine kojih smo retko svesni.

A sve ovo zbog dragocenosti nevidljivih očima, što se samo srcem 
dobro vide.
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Sigurno ste čuli za neobičnu ideju da smo mi vrsta koju treba zvati 
Homo sapiens. Valjda bi time trebalo istaći kako smo razumniji od dru­
gih životinjskih vrsta, ali meni to zvuči prilično apsurdno. Ne samo da 
nikad nisam sreo uistinu, ili makar dominantno, razumnu osobu, već 
smo – posebno kada se udružimo u velike grupe – često najnerazumniji 
i najopasniji deo čitavog živog sveta.

Ali, ako ključ nije u razumu, ako nismo, prosto rečeno, pametniji, 
šta nas tako fundamentalno razlikuje od drugih vrsta životinja, pa čak 
i od primata i delfina? Jer, uprkos nekim njihovim izvanrednim spo­
sobnostima i našoj povremenoj tendenciji da se ponašamo „zverski“, 
ipak je samo jedna vrsta dala Mikelanđela, sletela na Mesec i ume da 
napravi đelato od đanduje. Kako to?

Važna otkrića u različitim naučnim disciplinama dovela su do toga 
da različite stare koncepcije o specifičnosti ljudske vrste padnu u vodu. 
Za uverenja, na primer, da druge životinjske vrste nisu sposobne za 
mišljenje, učenje i osećanja, da se ljudske bebe rađaju bez ikakvih ka­
paciteta i sve moraju da nauče, da jedino ljudi imaju osećaj za pravdu, 
moralnost i empatiju, danas znamo da nisu tačna. Isto se odnosi na 
filozofske i psihološke poglede na ljudsku prirodu kao inherentno dobru 
odnosno lošu, broj i tipove nagona koje nosimo u sebi te njihovu „vaspi­
tljivost“, i, konačno, na poreklo naše intelektualne (mada ne nužno i mo­
ralne) superiornosti čak i u odnosu na naše najbliže evolucione pretke.

Već dosta dugo nedvojbeno znamo da ljudske bebe mogu da prežive 
jedino zahvaljujući bliskom odnosu vezanosti sa odraslim osobama koje 
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će ih nositi sa sobom, štititi od opasnosti, hraniti, presvlačiti i godinama 
podučavati brojnim veštinama neophodnim za opstanak. Ako samo 
na trenutak pokušate da zamislite svet od pre stotinak hiljada godina 
– bez tople vode, pelena, obdaništa, pedijatara, a sa oštrim zimama, 
glađu, opasnim zverima, vatrom koja ume da se ugasi – sigurno će 
vam odmah biti jasno koliko ljudske bebe, više nego bilo koja druga 
bića u prirodi, ništa ne mogu same i nemaju nikakve šanse da prežive 
bez nečijeg ogromnog truda.

Sada, zahvaljujući snimanju i pažljivoj analizi interakcije odojčadi, 
čak i uzrasta od svega četiri meseca, i njihovih majki, znamo mnogo 
više o tome kako se taj proces odvija. Vrlo robustan sistem istraži­
vačkih nalaza pokazuje da se bebe rađaju bez motoričkih veština ili 
intelektualnih znanja, ali sa fascinantnim kapacitetom da prepoznaju 
ljudska lica, socijalne aktivnosti, svoje roditelje, namerne od nenamer­
nih postupaka. Najvažniji „paket“ koji donosimo na svet čine socijalne 
veštine, koje su istovremeno i garancija našeg preživljavanja i srž naše 
ljudskosti. Već sa četiri meseca bebe vrlo efikasno iniciraju, moderiraju 
i prekidaju igru i „druženje“ sa odraslima, kroz niz složenih i preciznih 
neverbalnih znakova. Dok smo ranije mislili da deca moraju sve da 
nauče, sada vidimo da ona odlično vode, a odraslima preostaje samo 
da se našteluju i prate.

Istovremeno, primatolozi su nam pokazali da u prvih osamnaest 
meseci za mladuncima šimpanze zaostajemo u skoro svemu, da bismo 
onda stekli prednost u samo jednom – doduše, presudno važnom – 
svojstvu. Jedinstven za nas jeste kapacitet da se zajednički usredsre­
dimo na rešavanje istog problema, ma koliko dugo taj proces mogao 
da traje, i da po njegovom završetku podelimo nagradu. Zajednička 
pažnja čak i primatima „puca“ relativno brzo, a opseg problema koji re­
šavaju zajedničkim snagama sasvim je ograničen. I majmuni umeju da 
prepoznaju kad za isti eksperimentalni zadatak dobiju manju nagradu, 
kao i da se pobune zbog toga, ali im je užasno teško da se dogovore 
ko bi trebalo da dobije koliki procenat dohvaćenih banana i da se tog 
dogovora pridržavaju.

Onog trenutka kad se pojavi mogućnost za efikasnu saradnju – a 
potreba za udruživanjem tu je oduvek, zbog naše krhkosti – ljudi po­
činju da žive duže i češće da preživljavaju, bolje skupljaju i love hranu, 
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leče se, obrađuju zemlju i putuju, kao što, nažalost, postaju i opasniji 
prevaranti i ratnici. Potom stiže podela rada, pa planiranje, naizme­
ničnost, alati i instrumenti. I, u za istoriju kratkom roku, relativno 
mala grupa slabašnih dvonožnih primata počinje da vlada planetom 
(i, nažalost, sada već preti da uništi sebe i većinu drugih životinjskih 
i biljnih vrsta na njoj), da osniva demokratske institucije, formira gu­
dačke kvartete, organizuje saobraćaj na putevima i prugama, kao i 
ratove i genocide.

Taj kapacitet za saradnju od velike je pomoći kad treba udružiti fi­
zičku snagu da bi bio obavljen posao za koji je jedna osoba preslaba. Još 
važnije može biti da se organizovana grupa lakše brani od neprijatelja, 
podiže zaklone, postavlja zamke. Sinhronizacija uloga i aktivnosti vodi 
do još bitnijih rezultata, pošto zanati mogu da se kombinuju, scenske 
umetnosti postaju moguće, kao i bezbroj isključivo ljudskih aktivnosti, 
poput hirurgije, građevinarstva, vožnje bicikla u velikom gradu. Neki 
timovi stvaraju nove ideje, dolaze do revolucionarnih otkrića, drugi 
donose i sprovode socijalne i zdravstvene mere koje spasavaju milione 
života. Nijedan od nas sam ne bi mogao ništa od toga. Gde god saradnja 
nije prioritet – zbog čestih konflikata ili neusmerenosti na rad – grupa 
ili zajednica slabije napreduju.

Iza saradnje stoje brojni kapaciteti na koje često ne obraćamo pa­
žnju. Prva bi mogla biti koncentracija, bez koje bismo sve vreme „ispa­
dali iz ritma“ u kome grupa radi ili se igra. Za saradnju je neophodan 
medijum za razmenu pitanja, ideja, predloga i instrukcija, pa je često 
očigledno da specijalizovani timovi pored jezika svoje zajednice ra­
zvijaju i svoj žargon ili sistem neverbalnih signala bez koga ne bi ništa 
uraditi. Da bi se moglo sarađivati, mora da postoji sposobnost plani­
ranja, a uz nju i mnogo naporniji kapacitet za odlaganje zadovoljstva 
i kontrolu impulsa, jer neke saradnje moraju da traju godinama. U 
timovima moramo umeti da razumemo tuđe namere, da prihvatimo 
tuđe ideje, da zahvalimo i izvinimo se. Ako gledamo samo rezultate, 
može nam promaći da iza njih stoje ove bezbrojne veštine.

Da bi saradnja bila moguća, nekad su dovoljni mašta i razgovor, 
ali često su potrebni aparati, alati, instrumenti, prevozna sredstva – 
predmeti koji povećavaju našu snagu ili preciznost, izoštravaju naš vid 
ili sluh, podižu nas u vazduh ili spuštaju na dno okeana. Neki timovi 
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mogu da rade samo u posebno pripremljenim prostorijama ili zahtevaju 
neke druge specifične uslove.

Nažalost, saradnja mora da uključuje i različite oblike kontrole. 
Mnogima je neophodna podrška ili poduka, pomoć da razumeju za­
datke i proces ili da se sinhronizuju sa ostatkom tima. Problematičnije 
je kada član ili mala grupa žele da dominiraju procesom, nametnu svoje 
ideje, pristupe, metode, pa moraju postojati institucije i procedure koje 
to kontrolišu i ograničavaju. Barem jednak problem može da donese 
i pohlepa, sklonost tome da izigramo pravednu podelu nagrade i za 
sebe prigrabimo više nego što smo zaslužili. Institucije za borbu protiv 
korupcije neophodne su na svim nivoima društva, ali je ograničenost 
njihove moći, čak i tamo gde postoje i funkcionišu, očigledna čim se 
setimo opšte pobede kapitalizma, sistema zasnovanog na pohlepi.

Najvažniji prediktor uspeha saradnje mogao bi biti poistovećenje s 
njenim ciljevima. Ako sam na nju nateran, otaljavaću ono što moram, 
izbegavati, misliti na nešto sasvim drugo. Gde pak ima entuzijazma, 
spremni smo da se žrtvujemo, izgaramo, ne pitamo ima li bilo kakve 
nagrade i daćemo sve od sebe da saradnja uspe. (Neko bi rekao da je 
sve, uvek, u unutrašnjem glasu.) Zbog ovoga su pravilan izbor profesije, 
projekata i saradnika od presudnog značaja.

Uprkos svim izazovima i tamnim stranama, saradnja je svojstvo 
bez kojeg nam nema opstanka i koje određuje ko smo kao pojedinci i 
vrsta, pa je važno pomenuti i dve uticajne koncepcije o ljudskoj prirodi 
koje ovo ne uzimaju u obzir. Prva je, na moju veliku žalost, Frojdova 
ideja o tome da je suština ljudskog uma sukob, da smo mi poput bojnog 
bolja po kome neprekidno ratuju suprotstavljene psihičke sile. Da bi 
svoje sledbenike i čitaoce uverio u ispravnost ovog modela, inače ne­
testiranog, Frojd je otišao još i korak dalje i uveo pojam nagona smrti. 
Ne samo da nauka još nije našla nijednu potvrdu za postojanje „nagona 
smrti“, već bi moralo biti očigledno da su ljudska odojčad toliko krhka 
i bespomoćna da bi uz postojanje inherentnog sukoba i „nagona smrti“ 
opstanak naše vrste bio potpuno nemoguć. Upravo suprotno, mi zbog 
te bespomoćnosti stižemo na svet kao majstori interakcije i saradnje, 
ako hoćete i zavođenja.

Druga pogrešna koncepcija još je opasnija, pošto nije samo teorij­
ska, već je postala dominantna u većini društava i retko se dovodi u 
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pitanje. Mislim na besomučno insistiranje na tome da sve treba pretvo­
riti u takmičenje, da se ljudi dele na pobednike i gubitnike, da deci treba 
usađivati pobednički mentalitet, na rang-liste (nagrade za umetnost!?), 
prebrojavanje, tabele... Ovakav trend direktno razara osnovno tkivo 
društva, našu usmerenost na podršku i saradnju, svest da smo ovde 
zbog drugoga i da se jedino smisleno takmičenje sastoji u tome ko će 
kome uspeti više da pomogne.
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Saradnja se, kako i sama reč kaže, odvija u grupi ili makar u paru; 
mogu ili moram da radim zajedno sa nekim. I tu počinju sva dobra i 
sva loša svojstva saradnje. Pošto da bih sarađivao moram da pripadam 
grupi, pitanje je – da li sam izabrao (ili dobio) pravu grupu za sebe? Kako 
se uklapam? Koliko razumem druge i doprinosim ostvarenju zajednič­
kih ciljeva? Da li sam primoran da budem deo neke grupe? Osećam li da 
u grupi gubim svoj glas ili se makar bojim da bi mi se to moglo desiti?

Da bismo, dakle, razumeli kapacitet za saradnju koji predstavlja 
definišuće svojstvo ljudskih bića, moramo da pokušamo da odgonet­
nemo fenomen pripadnosti grupi, njegov razvoj, te pozitivne i nega­
tivne strane.

Kad se rodimo, nismo svesni da nam pripisuju članstvo u različitim 
grupama, od porodice preko nacije do ljudskog roda, i ne možemo da 
damo pristanak ili da odbijemo kad/ako nas, na primer, upišu u ma­
tičnu knjigu rođenih, obrežu ili krste. Prvi doživljaj grupne pripadnosti 
stičemo na uzrastu od oko osam meseci, kada se, kod većine beba, 
pojavljuje strah od nepoznatih osoba. Možda ste primetili da baš malu 
bebu može da umiri bilo koja smirena i vešta osoba, dok pre prvog 
rođendana beba pokazuje jasne preferencije, te znake razlikovanja dru­
štvenih grupa. Podela je, u tom trenutku, krajnje jednostavna – plašim 
se nepoznatih, novih lica, a strah smiruje kontakt sa odraslim člano­
vima moje porodice, koje prepoznajem i na koje sam se već navikao.

Pripadnost, dakle, počinje od osećanja da sam deo porodice, a u 
stara vremena deo plemena. Tu je važno da osećamo da smo bezuslovno 
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voljeni i prihvaćeni, ali i da nas neko, sve vreme, pažljivo ohrabruje na 
to da se, korak po korak, osamostaljujemo. „Osnovna ćelija društva“ u 
ranom detinjstvu može biti čitav naš socijalni svet, pa prećutno veru­
jemo da svi ljudi i zajednice funkcionišu na isti način. Istovremeno, ona 
obično deluje na nas toliko duboko da se neki obrasci koje usvajamo u 
detinjstvu prenose vekovima, a da o njima gotovo nikada ne mislimo i 
ne razgovaramo. Veliki delovi savremene psihološke nauke i psihotera­
pijske prakse zasnivaju se na tome da ta ponavljanja mogu da ometaju 
saradnju u odraslo doba i da ih je neophodno prepoznati i prevazići.

Deca ne prepoznaju da se sve u svakodnevnom životu zasniva na 
saradnji. Ona ne vide, sve dok saradnja potpuno ne krahira, da je brak 
njihovih roditelja beskrajni sistem dogovora; još manje su svesna otkud 
dolazi koka-kola ili čemu, zapravo, služe semafori na pešačkom prelazu. 
Tek sa uključivanjem u druge grupe, obično pri polasku u obdanište 
ili školu, pitanje saradnje postaje za decu presudno važno. Jako mnogo 
se može saznati iz posmatranja takvih situacija. Za većinu dece, prvo 
naporno uklapanje znači da im odjednom niko više „ne čita misli“. Ona 
se nađu u velikoj grupi, i, za većinu njih, to je prvi put da dece ima više 
nego odraslih, pa moraju da se izbore za priliku da se njihov glas čuje, 
a onda i da uspešno artikulišu svoje želje, potrebe ili ideje. Obrasci 
komunikacije usvojeni u porodici tu mogu, ali uopšte ne moraju biti 
od koristi.

I tu dolazimo do temelja svake saradnje i doživljaja pripadnosti. 
Već bebe uspostavljaju kontakt i regulišu interakciju. Ali, koliko god 
to bilo neverovatno važno, to još nije pokušaj da se zajednički reši 
neki zadatak. Za ovo drugo neophodne su razvijene veštine komuni­
ciranja, pre svega jezik, a često i specijalizovana znanja. Ako umem 
dobro da razumem na čemu radimo, precizno da izložim svoj predlog 
ili postavim pitanje, verovatno je da ću moći da dam doprinos i budem 
prihvaćen kao ravnopravan ili čak popularan član grupe kojoj želim 
ili bi trebalo da pripadam. Kad god probam da uđem u neku grupu 
bez makar jedne od tih veština, osetiću zanemarenost, izbegavanje ili 
otvoreno odbacivanje.

Jezik koji delim sa svojom okolinom predstavlja otud jedan znak 
zajedništva, pripadnosti koliko i razlikovanja, kao što to mogu biti i re­
ligijski i/ili nacionalni identiteti, u adolescenciji omiljena vrsta muzike, 
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a za odrasle profesija, sportski klubovi ili političke orijentacije. Mi svi, 
makar ponekad, koristimo neke od ovih opštih kriterijuma ili druge, 
više idiosinkratične, da bismo se nekome približili ili od nekoga (ne­
povratno) razdvojili, ali nam taj proces obično smeta tek kad ga neko 
primeni na nas.

Mnoge ovako generalne oblike pripadnosti ljudi, a posebno deca, 
podrazumevaju, a počnu da ih dovode u pitanje tek ako, na primer, 
krenu da uče latinski ili se presele na drugi kontinent. Neki deluju 
nepromenljivo, bilo objektivno ili subjektivno: velika većina ljudi ne 
promeni nacionalnost, pol/rod ili profesiju nijednom u životu; ko zna 
koliko studija iz različitih uglova zavređuje fenomen „preletanja“ iz 
stranke u stranku, koji ostavlja utisak da u političkom životu Srbije 
uverenja i čast uvek pokleknu pred ličnim interesom (a sve to u narodu 
tako ponosnom na otpor „poturčivanju“!?). I konačno, mi suviše često 
previđamo da nam pripadnost i identitet definišu kategorije u vezi s ko­
jima je odlučujući faktor slučajnost: naravno da prosečna osoba rođena 
u Srednjoj Evropi neće misliti da je najlepši jezik na svetu mongolski, 
neće verovati u bogove Inka, navijati za reprezentaciju Zimbabvea ili 
organizovati miting podrške Brutu i protiv Marka Antonija; jedino je 
važno da ne zaboravi da njeni izbori najčešće potiču samo iz činjenice 
da je slučajno rođena tu gde jeste i da najveći broj ljudi bira na isti 
način, pa shodno tome vole druge jezike, mole se drugim bogovima, 
navijaju za svoje sunarodnike i (ne) podržavaju savremene političare 
iz svoje zemlje.

Ništa od gore navedenog nije problem samo po sebi. Načini da ra­
zlikujemo svoju od strane grupe su neophodni, a deca ranije primećuju 
razlike nego sličnosti. Sa članovima svoje grupe se bolje razumem, lakše 
sarađujem, pre mogu da se nadam da će me oni podržati, zaštititi, spa­
sti, pre ću i sam biti motivisan da njima to isto pružim. Problem nastaje 
kad osetimo da je naša pripadnost izuzetno dragocena i pomislimo da 
je naša grupa superiorna. I dok slučaj devojčice koja s ponosom kaže 
„moja mama najbolje kuha“ nije opasan jer njeno razočaranje ne može 
da eskalira, navijači se lako potuku jer se tu poraz izražava na očigledan 
način, brojčano. Najopasnija od svega može biti zloupotreba monote­
ističkih religija pošto one koriste ogromne uloge, poput raja i pakla, 
odnosno teško pregovaraju, pošto ih je neobrazovanim ljudima lako 
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predstaviti kao jedini izvor istine na čitavom svetu (mada, da parafra­
ziram Ivana Karamazova, nijedna sveta knjiga ne pominje antibiotike, 
analgetike ili lek za dečju leukemiju).

Koheziju unutar grupe lako jačaju prezir ili mržnja prema grupama 
minimalno različitim od moje. Ovo se odnosi i na romantične parove 
ili prijateljske grupe (koji često ogovaraju ili čak spletkare), ali ima 
strašnije posledice u slučaju velikih grupa, koje mogu i da ratuju protiv 
drugih grupa ili da istrebljuju pripadnike manjinskih grupa.

Nikada ne treba potceniti to da neki ljudi imaju tako jaku potrebu 
za pripadanjem, da su spremni na sve ne bi li istakli i dokazali članstvo 
u grupi. Zbog te želje da pripadamo, neki ljudi su spremni da se adapti­
raju, uče, prilagođavaju. Psihološki eksperimenti upečatljivo potvrđuju 
izuzetnu moć konformizma: ako za dve linije upadljivo različitih du­
žina nekoliko ljudi (u dogovoru sa istraživačem) kaže da su jednake, i 
ispitanik će reći da su jednake. Potencijalni razlozi za ovo su, naravno, 
mnogobrojni, ali je tenzija između unutrašnjeg glasa i socijalnog pri­
tiska sigurno uvek važna.

Grupe, takođe, imaju različite mehanizme da nas prisile na pri­
padnost. Strah od podsmeha, na primer, kao da postoji od najranijeg 
detinjstva, a stereotipizacija i stigmatizacija, pomoću kojih se osoba 
ili grupa svode na jedno negativno svojstvo, zanemarujući sva ostala, 
mada su razlike uvek manje nego sličnosti, blisko su povezane s njim. 
Većina adolescenata brzo shvati koje oblike ponašanja moraju da iz­
begavaju da bi ušli u grupu za koju smatraju da je kul, odnosno da ne 
bi bili izbačeni iz nje. Totalitarne ideologije svoje članove zastrašuju, a 
one koje obeleže kao drugačije dehumanizuju. Proces je zbunjujuće i 
zastrašujuće sveobuhvatan.

Za temu saradnje, najvažnija je pripadnost grupama sa jasno odre­
đenim radnim zadacima, kao što su istraživački i sportski timovi ili 
muzički orkestri. Stepen formalizovanosti i hijerarhizacije odnosa u 
ovim grupama može da varira, ali sve one moraju da prevaziđu gore­
navedene izazove, u rasponu od komunikacionih barijera i procedura 
za razmatranje predloga ili određivanje prioriteta do izvinjavanja i 
zahvaljivanja.

Da bi koncentracija na zadatak ostala na najvišem mogućem nivou, 
sve razlike moraju biti, makar privremeno, prevaziđene ili ostavljene 
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po strani. Čim je zadatak obavljen, grupa može i da se raspadne, a neki 
članovi mogu da se sete animoziteta prema (nekim) drugim članovima, 
tako da bi se nekad moglo reći da ih zapravo povezuje jedino pripadnost 
istoj ideji, strasti, misiji.

Značaju pripadanja za saradnju svedoči i činjenica da su indivi­
dualni napori najčešće romantizovani. Prvo, najuspešniji pojedinci uz 
sebe, po pravilu, imaju čitave timove asistenata, trenera ili saradnika. 
Potom, svakom stvaraocu treba neko ko će štititi njegovu „stvaralačku 
samoću“ i omogućiti mu vreme i koncentraciju neophodne za razvoj 
ideja. I konačno, svaki rad uključuje prevashodno usvajanje veština i 
znanja stečenih zahvaljujući napornom radu prethodnih generacija, 
bilo da se radi o tablici množenja, muzičkim lestvicama ili popravlja­
nju automobila, što podvlači našu pripadnost tradiciji. Tako da mirne 
duše možemo da kažemo da pojedinac može da ne pripada aktuelnoj 
društvenoj zajednici samo kada u potpunosti pripada svojoj izabranoj 
nevidljivoj zajednici.


